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Znak postepowania: 13/ZP/2024
Dotyczy: Migracja, modernizacja i rozbudowa szpitalnego systemu informatycznego Samodzielnego Publicznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Sejnach na macierzy i serwerach dostarczonych przez Wykonawce.

Odpowiedzi na zapytania

Zamawiajacy, Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Sejnach, dzialajac na
podst. art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (tj. z
2023 r. Dz.U. poz. 1605 ze zm.) przedstawia ponizej wyjasnienia dotyczace zapytan
zgloszonych przez Wykonawcdéw w przedmiotowym postepowaniu.

Pytanie 1. Dotyczy: § 1 ust. 1 wzoru umowy

Prosimy o przeredagowanie ww. postanowienia w taki sposob, aby usuna¢ z przedmiotu
zamoOwienia ,podniesienie poziomu bezpieczenstwa systemoéw teleinformatycznych w
Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Sejnach”. Wskazujemy, ze
przedmiotem zamowienia sg zamoéwione §wiadczenia, okreslone w Umowie, OPZ 1 ofercie, a
nie cel, jaki przy$wieca Zamawiajacemu (tj. poniesienie poziomu bezpieczenstwa).
Odpowiedz. Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane §1 ust. 1 projektu Umowy.
Zamawiajacy zmienia §1 ust. 1 projektu Umowy w ten sposdb, ze:

»81 ust. 1 Przedmiotem zamoéwienia jest migracja, modernizacja i rozbudowa szpitalnego
systemu informatycznego Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej w
Sejnach na macierzy i serwerach dostarczonych przez Wykonawce w tym dostawa
systemu obejmujgacego: instalacje oprogramowania na macierzy i serwerach
dostarczonych przez Wykonawce, uruchomienie aktualizacji oprogramowania,
rozbudowe¢, migracje danych 2z uzywanego przez Zamawiajacego systemu
informatycznego Optimed firmy Comarch Healthcare SA, ERP i EZD, integracje z
dzialajacym u Zamawiajacego oprogramowaniem innych producentow, migracj¢ domeny
sejny.pziez.pl, konfiguracj¢ kopii zapasowych, migracje systemu antywirusowego,
konfiguracje routerow, switchy i firewalla, Swiadczenie uslug gwarancyjnych i
serwisowych wobec calosci dostarczonego i zrealizowanego przedmiotu zamdéwienia.
Przedmiot zamowienia obejmuje rowniez wdrozenie, przeszkolenie i asyste stanowiskowg
pracownikow.”

Pytanie nr 2. Dotyczy: wzoru umowy

We wzorze umowy nie zawarto zadnych postanowien licencyjnych na dostarczane
oprogramowanie. Prosimy o potwierdzenie, ze licencje beda udzielane na warunkach
producenta. Prosimy o wskazanie, na jaki okres maja by¢ udzielone licencje.



Odpowiedz. Zamawiajacy wymaga aby licencje byly udzielane na warunkach producenta
bezterminowo. Liczba licencji okresla liczbe osob pracujacych jednoczesnie w systemie.
Licencje nie sa imienne.

Pytania nr 3. Dotyczy: § 3 ust. 5 wzoru umowy

Whnosimy o usuni¢cie z ww. postanowienia sformutowania: ,,a takze oddziatywaniem innych
czynnikéw majacych lub mogacych mie¢ wptyw na koszty w szczeg6élnosci koszty ekspertyz,
opinii, uzgodnien”. Wskazujemy, ze Wykonawca moze oszacowaé i wyceni¢ wylaczenie
elementy opisane przez Zamawiajacego w SWZ, a nie niesprecyzowane ,,inne czynniki”, takie
jak ekspertyzy, opinie czy uzgodnienia.

Odpowiedz. Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane §3 ust. 5 projektu Umowy.
Zamawiajacy zmienia §3 ust. 5 projektu Umowy w ten sposob, ze:

Wynagrodzenie ryczaltowe o ktorym mowa w ust 1. obejmuje wszystkie koszty zwigzane
z realizacjg przedmiotu umowy w szczegélnosci koszty przegladow i serwisowania
dostarczonych urzadzen w okresie gwarancji a takze wynagrodzenia z tytulu
przeniesienia praw autorskich i korzystania z tych praw i udzielenia licencji w zwiazku z
wykonywaniem niniejszej Umowy oraz wszelkie inne koszty, ktorych poniesienie
wymagane jest w celu nalezytego wykonania niniejszej Umowy.

Pytanie nr 4. Dotyczy: § 5 ust. 4 wzoru umowy

Zgodnie z powyzszym: ,,4. Wykonawca uprawniony bedzie do realizacji Przedmiotu Umowy
w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajacego.”

W celu usprawnienia wspotpracy, prosimy aby zgoda na zdalng realizacj¢ przedmiotu umowy
zostala udzielona we wzorze umowy lub w formie dokumentowe;.

Odpowiedz. Zamawiajacy wyraza zgode¢ na zmiang §5 ust. 4 projektu Umowy.
Zamawiajacy zmienia §5 ust. 4 projektu Umowy w ten sposéb, ze:

»$5 ust. 4 Wykonawca uprawniony bedzie do realizacji Przedmiotu Umowy w siedzibie
Zamawiajacego lub zdalnie”

Pytanie nr 5. Dotyczy: § 5 ust. 6 wzoru umowy

Zgodnie z powyzszym: ,,Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania
lub zaniechania zwigzane z realizacja Umowy, chyba Ze szkoda nastgpita wskutek sity
wyzszej albo wylacznie z winy Zamawiajacego lub osoby trzeciej za ktora Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci.”.

Prosimy o usunigcie z ww. postanowienia sformutowania ,,wytacznie” — zgodnie z zasadami
odpowiedzialnosci odszkodowawczej z art. 471 KC, Wykonawca nie moze ponosi¢
odpowiedzialno$ci rowniez w przypadku, czy szkoda nastgpita w czgsci z winy Zamawiajacego
lub osoby trzeciej — w zakresie tej czgsci.

Odpowiedz. Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang §5 ust. 6 projektu Umowy.
Zamawiajacy zmienia §5 ust. 6 projektu Umowy w ten sposob, ze:

»33 ust. 6 Wykonawca ponosi calkowita odpowiedzialno$¢ za swoje dzialania lub
zaniechania zwiazane z realizacja Umowy, chyba ze szkoda nastapila wskutek sily wyzszej
albo z winy Zamawiajacego lub osoby trzeciej za ktora Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.”

Pytanie nr 6. Dotyczy: § 6 wzoru umowy
W celu uniknigcia przedtuzania procedury odbiorowej 1 niepewnosci co do dokonania
odbioru, jak rowniez w celu zapewnienia rownosci Stron stosunku prawnego, prosimy o



potwierdzenie, ze wytacznie wady istotne bedg podstawg do odmowy odbioru przedmiotu
Umowy przez Zamawiajgcego.

Zgodnie z orzecznictwem, obowigzek zaptaty przez zamawiajgcego wynagrodzenia — CO do
zasady - aktualizuje si¢ w razie wydania dzieta przez przyjmujacego zamoéwienie, mimo
istnienia wad nieistotnych. W tym pragmatycznym stanowisku wskazuje si¢ na konieczno$¢
rozréznienia niewykonania zobowigzania od nienalezytego wykonania zobowigzania, kiedy
zachowanie dtuznika jedynie czeSciowo pozostaje sprzeczne z trescig zobowigzania. Podnosi
si¢, ze przyjecie odmiennego stanowiska naruszatoby réwnowage migdzy zamawiajagcym a
wykonawcg, uzalezniajgc odbidr, a tym samym ptatno§¢ wynagrodzenia od wykluczenia
istnienia jakiejkolwiek wady w chwili oddania przedmiotu zamdwienia, jak i umozliwiajac
naliczanie kary umownej za niedotrzymanie terminu realizacji umowy warunkowanej
przedstawieniem robot do odbioru w stanie idealnym, co w praktyce — zwlaszcza przy
skomplikowanych przedmiotach umowy - jest trudne do realizacji. W konsekwencji przyjmuje
si¢, ze strony nie moga uzalezni¢ wyptaty wynagrodzenia naleznego wykonawcy od braku
jakichkolwiek usterek dzieta. Dlatego prosimy o wprowadzenie postanowienia o tresci
wskazanej powyze;j.

Odpowiedz. Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane § 6 ust. 5 projektu Umowy.
Zamawiajacy zmienia §6 ust. 5 projektu Umowy w ten sposob, ze:

»3 6 ust. 5 Odbior zadania nastapi w formie Protokolu odbioru, podpisanego przez
Zamawiajacego bez zastrzezen. Zastrzezenia mogg dotyczy¢ wylacznie wad istotnych”

Pytanie nr 7. Dotyczy: § 6 wzoru umowy

Czy Zamawiajacy dopusci odbior warunkowy — odbior (podpisanie protokotu odbioru) pod
warunkiem usunie¢cia przez Wykonawce stwierdzonych niezgodno$ci taki sposob, ze w
przypadku pozytywnego usunig¢cia niezgodnosci, odbidr uznawany bedzie za dokonany w dniu
podpisania protokotu odbioru, a nie w dniu usuni¢cia wad? Takie postanowienia zwyczajowo
stosuje si¢ przy zamowieniach z branzy IT, a to w celu uniknigcia przedtuzania procedury
odbiorowej w przypadku wad mniej istotnych.

Odpowiedz. Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowana zmiang projektu Umowy.

Pytanie nr 8. Dotyczy: § 6 wzoru umowy

W sytuacji, w ktorej Zamawiajacy bedzie si¢ uchylat od podpisania protokotu odbioru w
przypadku, gdy przedmiot zamowienia bedzie spetnial wymagania SWZ, Wykonawca
powinien mie¢ prawo do jednostronnego podpisania protokotu odbioru. Prosimy o
wprowadzenie postanowienia, zgodnie z ktorym Zamawiajacy dopusci dokonanie odbioru
jednostronnego przez Wykonawce w przypadku uchylania si¢ przez Zamawiajacego od
podpisania Protokotu odbioru lub nieprzystapienia do procedury odbiorowe;.

Odpowiedz. Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowana zmiane¢ projektu Umowy.

Pytanie nr 9. Dotyczy: § 7 wzoru umowy

Ustugi gwarancji zostaly okre$lone bardzo szeroko. W zwigzku z powyzszym,
nieproporcjonalne jest przystugiwanie Zamawiajagcemu rownolegle uprawnien z tytutu rekojmi.
Tego rodzaju wylaczenie stosowane jest przez niemal wszystkich dostawcow i1 producentow w
odniesieniu do oprogramowania komputerowego. Jednoczesnie podkresli¢ nalezy, ze
powszechnie w doktrynie prawa cywilnego kwestionuje si¢ mozliwo$¢ stosowania r¢kojmi do
udostegpniania programow komputerowych, argumentujac to przede wszystkim tym, ze:

- W przypadku udzielenia licencji na program komputerowy nie mamy do czynienia z umowa
sprzedazy;

- oprogramowanie nie jest rzecza;



- art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowi lex specialis w stosunku do
przepisow do art. 561, 563, 564, 568, 570-572 i1 576 k.c. wylaczajac tym samym ich
zastosowanie. O wylaczeniu przez komentowany przepis stosowania przepisow Kodeksu
Cywilnego o rekojmi $wiadczy przede wszystkim szeroka hipoteza normy kreowanej na jego
podstawie (obejmujgca zaréwno usterki, jak i wady prawne) — co wskazuje na jego
pozostawanie w stosunku lex specialis wzgledem przepisow o odpowiedzialno$ci za wady
przedmiotu sprzedazy.

Wnosimy o wylgczenie stosowania rekojmi (wprowadzenie postanowienia ,,Odpowiedzialno$é¢
z tytulu rgkojmi jest wylgczona”), ewentualnie o doprecyzowanie ze obowigzki z rekojmi
ograniczaja si¢ do usunig¢cia wady i obowigzuja przez okres 12 miesigcy.

Odpowiedz. Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowana zmiane¢ projektu Umowy.

Pytanie nr 10. Dotyczy: § 8 ust. 1 tir. drugi wzoru umowy

Zgodnie z powyzszym, ,,1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne: (...) - 2%
warto$ci umowy brutto za kazdy dzien zwloki w dostawie po planowanym terminie dostawy.”.
Kary umowne przewidziane w umowie muszg zosta¢ uznane za razaco wygoérowane. Wskutek
ustanowienia kar umownych na tak wysokim putapie, zachwiana zostaje relacja pomiedzy
wysokoscia wynagrodzenia za wykonanie zobowigzania, a wysokoscig zastrzezonej kary
umownej. W takiej sytuacji watpliwy zostaje takze stosunek wysokosci zastrzezonej kary
umownej do wysokosci szkody doznanej przez Zamawiajacego (brak szkody jest bowiem jedna
z przestanek miarkowania zastrzezonych kar umownych). Kary umowne z branzy IT za zwloke
w realizacji projektu oscyluja w granicach setnych czes$ci procentow. Kary umowne w
zastrzezonej wysokosci nie spetniaja zadnej funkcji tego rodzaju zastrzezenia umownego, poza
ewentualnie istotnie wynaturzong funkcja represyjna. Z pewnoscia za$ takie kary umowne ani
nie stuzg zmotywowaniu wykonawcy, ani — tym bardziej — naprawieniu szkod, jakich doznaé
mogt Zamawiajacy. Nadto wykonawcy musza odpowiednio rozwazy¢ ryzyka zwigzane z
umowa, za§ wysokie kary umowne powoduja, ze ich oferty beda odpowiednio drozsze.
Dodatkowo wnosimy, aby kar¢ umowng odnosi¢ do wynagrodzenia netto, a nie brutto.

W zwiazku z powyzszym, wnosimy o obnizenie ww. kary umownej do 0,02% warto$ci umowy
netto.

Odpowiedz. Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowana zmian¢ projektu Umowy.

Pytanie 11. Dotyczy: § 8 ust. 3 wzoru umowy

Zgodnie z powyzszym, ,,3. Wykonawca wyraza zgod¢ na potrgcenie kar umownych z
naleznego mu wynagrodzenia.”.

Zwracamy uwage Zamawiajacego, ze wykonawca moze podwazac istnienie przestanek do
naliczenia lub wysoko$¢ kary umownej albo twierdzi¢, ze naliczona zgodnie z umowa kara
umowna powinna zosta¢ zmniejszona (art. 484 § 2 k.c.). Sporny charakter wierzytelno$ci moze
prowadzi¢ do negatywnych konsekwencji dla Zamawiajacego np. do koniecznos$ci

zaplaty odsetek od wynagrodzenia, z ktérym kara umowna zostata potrgcona. Dodatkowo
wskazujemy, ze waznym elementem procedury potracania wierzytelnosci jest wezwanie do
zaplaty, ktore to okre§la termin zaptaty kary umownej, a bez jego wyznaczenia (i
bezskutecznego uptywu) wierzytelno$¢ nie moze by¢ potracona. Ponadto nawet jezeli
wezwanie nie byto potrzebne do wyznaczenia terminu zaptaty, to moze mie¢ znaczenie dla
oceny dziatania w procesie sgdowym, jako zmierzajacego do uniknigcia sporu.

Odpowiedz. Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowana zmiane¢ projektu Umowy.

Pytania nr 12. Dotyczy: § 8 ust. 4 wzoru umowy
Zgodnie z powyzszym postanowieniem, limitacja kar umownych zostata przewidziana na
poziomie 50% wynagrodzenia brutto. Tymczasem, zgodnie z § 8 ust. 1 tir. pierwszy wzoru



umowy, kara umowna za odstgpienie od umowy wynosi 5% wynagrodzenia brutto. Nalezy
wskazac¢, ze w wyroku z dnia 29 listopada 2013 r. I CSK 124/13 Sad Najwyzszy wskazat, iz
kara umowna za niewlasciwg realizacj¢ umowy nie moze przekracza¢ kary umownej za brak
realizacji umowy. Stad tez kara umowna za zwloke w realizacji zobowigzania nie moze
przekroczy¢ kary zastrzezonej na wypadek odstgpienia od umowy. ,,W tej sytuacji zadanie
zaptaty kary umownej za nienalezyte wykonanie przez dostawce umowy w postaci uchybienia
terminowi spehlnienia $wiadczenia niepieni¢znego w wysoko$ci znacznie przewyzszajgcej
wysokos$¢ kary zastrzezonej za odstgpienie przez tegoz dostawce od umowy, moze byc
potraktowana jako zadanie zaptaty kary umownej razaco wygoérowanej. Wyktadnia art. 484 §
2 k.c. uzasadnia stwierdzenie, ze ocena wystapienia przestanki miarkowania kary umownej w
postaci jej razgcego wygorowania powinna uwzglednia¢ relacje miedzy wysokoscig kary
zastrzezonej z tytulu uchybienia terminowi spelnienia $§wiadczenia niepienieznego, a
wysokoscig kary umownej zastrzezonej w tej samej umowie na wypadek odstgpienia od
umowy.”. Dodatkowo w orzecznictwie KIO przyjmuje si¢, ze limitacja kar umownych nie
moze byC¢ iluzoryczna, a ksztattujaca si¢ linia orzecznicza wskazuje na wysoko$¢ limitacji
maksymalnie na poziomie 30% wynagrodzenia. Dlatego prosimy o obnizenie limitacji kar
umownych do wysokos$ci maksymalnie 5% wynagrodzenia brutto.

Odpowiedz. Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane § 8 ust. 4 projektu Umowy.
Zamawiajacy zmienia §6 ust. 5 projektu Umowy w ten sposob, ze:

»3 8 ust. 4 Laczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 25% wartoSci
zamoéwienia brutto.”

Pytanie nr 13. Dotyczy: § 8 ust. 5 wzoru umowy

We wzorze nie zostala wprowadzona ogodlna limitacja odpowiedzialnosci kontraktowej stron.
Powyzsze uniemozliwia wykonawcom ocen¢ ryzyk wynikajacych z umowy a w konsekwencji
niemozliwos¢ poprawnej wyceny oferty. W zwigzku z powyzszym, prosimy o wprowadzenie
w ww. umowach limitacji ogélnej odpowiedzialnosci stron do pewnego pulapu, np. do
wysokosci 80% wynagrodzenia netto. Ewentualnie, wnosimy o usunigcie mozliwosci
dochodzenia odszkodowania uzupehiajacego ponad zastrzezone kary umowne.

Odpowiedz. Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowana zmiane¢ projektu Umowy.

Pytania nr 14. Dotyczy: § 9 ust. 1 wzoru umowy

Zgodnie z art. 494 par. 1 Kodeksu Cywilnego, w przypadku odstgpienia od Umowy Strony
musza dokona¢ stosownego zwrotu $wiadczen. Dlatego wnosimy, o potwierdzenie i
wprowadzenie do umowy zapisu, ze ewentualne odstgpienie od Umowy bedzie mie¢ skutek ex
nunc, a nie ex tunc, 1 uwzglednienie tego w umowie, z uwagi na fakt, ze w przypadku wdrozenia
programu informatycznego problematyczne jest dokonanie zwrotu $wiadczen stron (brak
mozliwo$ci przywrdcenia stanu poprzedniego). Prosimy rowniez o uwzglednienie w tresci
postanowienia, ze w przypadku odstgpienia od Umowy, Strony sporzadza odpowiedni protokét
inwentaryzacyjny prac i dokonaja stosownych rozliczen.

Odpowiedz. Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowana zmiang¢ projektu Umowy.

Pytania nr 15. Dotyczy: § 11 wzoru umowy, wzor umowy o zachowaniu poufnosci

Obowigzek zachowania informacji w poufnosci zostat okreslony w sposob jednostronny, co
nalezy uzna¢ za razace naruszenie rownowagi kontraktowej Stron. Nalezy wskaza¢, ze cho¢
umowy w sprawach zamowien publicznych sa jawne, wszelkie okolicznosci dotyczace
szczegotow realizacji umowy, informacje lub dane w formie ustnej, pisemnej, elektroniczne;j
lub utrwalone w inny sposob uzyskane w zwigzku z realizacjg Umowy, stanowiska i twierdzen
Stron wypracowane w toku realizacji umowy nie korzystaja z ustawowej zasady jawnosci, 1
moga stanowi¢ tajemnice¢ przedsigbiorstwa. Zamawiajacy takze powinien by¢ zobowigzany do



zachowania w poufnosci wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z realizacja Umowy
(oczywiscie z wylgczeniem informacji powszechnie znanych lub objetych przepisami ustawy
o dostepie do informacji publicznej lub innymi przepisami prawa ustanawiajgcymi obowigzek
ujawnienia informacji). W zwigzku z powyzszym, wnosimy o odpowiednie dostosowanie
postanowien i wprowadzenie postanowien warunkujacych obustronne zachowanie w tajemnicy
informacji drugiej Strony.

Dodatkowo w ocenie Wykonawcy, w zwigzku z podpisywaniem odrgbnego zobowigzania o
zachowaniu poufno$ci (zatgcznik nr 1 do wzoru umowy), § 11 we wzorze umowy jest
bezcelowy.

Odpowiedz. Zamawiajacy wyraza zgode na wykreslenie § 11 umowy.

Pytania nr 16. Dotyczy: § 2 ust. 2 wzoru umowy o zachowaniu poufnosci

Zgodnie z powyzszym, W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzkoéw dotyczacych
Informacji Poufnych, o ktérych mowa w niniejszej umowie, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 200 000,00 zt (stownie: dwiescie tysiecy ztotych
00/100) za kazde naruszenie.

Kary umowne przewidziane w umowie muszg zosta¢ uznane za razaco wygorowane. Wskutek
ustanowienia kar umownych na tak wysokim putapie, zachwiana zostaje relacja pomigdzy
wysokos$cig wynagrodzenia za wykonanie zobowigzania, a wysoko$cig zastrzezonej kary
umownej. W takiej sytuacji watpliwy zostaje takze stosunek wysoko$ci zastrzezonej kary
umownej do wysokosci szkody doznanej przez Zamawiajacego (brak szkody jest bowiem jedna
z przestanek miarkowania zastrzezonych kar umownych). Kary umowne z branzy IT za
naruszenie NDA w zaméwieniach publicznych oscylujag w granicach 10.000,-zt. Kary umowne
w zastrzezonej wysokos$ci nie spetniajg zadnej funkcji tego rodzaju zastrzezenia umownego,
poza ewentualnie istotnie wynaturzong funkcja represyjna. Z pewnoscia za$ takie kary umowne
ani nie stuzg zmotywowaniu wykonawcy, ani — tym bardziej — naprawieniu szkod, jakich
dozna¢ mégl Zamawiajacy. Nadto wykonawcy musza odpowiednio rozwazy¢ ryzyka zwiazane
z umow3, za$ wysokie kary umowne powoduja, ze ich oferty beda odpowiednio drozsze.
Wobec powyzszego, wnosimy o obnizenie ww. kary umownej do 10 000,- z1 (stownie: dziesig¢
tysiecy ztotych).

Odpowiedz. Zamawiajacy obniza kare umowna do 100 000,00 zl.

Pytanie 17. Dotyczy: § 2 ust. 3 wzoru umowy o zachowaniu poufnosci

Zgodnie z powyzszym, ,,3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia, na zasadach
ogoblnych, odszkodowania w wysoko$ci przewyzszajacej kar¢ umowna w przypadku, gdy
szkoda poniesiona przez Zamawiajacego przekracza wysokos¢ kary umownej, o ktorej mowa
w ust. 2.7

We wzorze nie zostata wprowadzona ogolna limitacja odpowiedzialnosci kontraktowej stron.
Powyzsze uniemozliwia wykonawcom ocen¢ ryzyk wynikajacych z umowy a w konsekwencji
niemozliwos¢ poprawnej wyceny oferty. W zwigzku z powyzszym, prosimy o wprowadzenie
w ww. umowach limitacji ogélnej odpowiedzialnosci stron do pewnego pulapu, np. do
wysokosci 80% wynagrodzenia netto z umowy podstawowej. Ewentualnie, wnosimy o
usuni¢cie mozliwosci dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego ponad zastrzezone kary
umowne.

Odpowiedz. Zamawiajacy pozostaje przy zapisie SWZ.

Pytanie 18. Dotyczy: wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

We wzorze nie zostata wprowadzona ogolna limitacja odpowiedzialno$ci kontraktowej stron.
Powyzsze uniemozliwia wykonawcom oceng¢ ryzyk wynikajacych z umowy a w konsekwencji
niemozliwos$¢ poprawnej wyceny oferty. W zwigzku z powyzszym, prosimy o wprowadzenie



w ww. umowach limitacji ogodlnej odpowiedzialnosci stron do pewnego putapu, np. do
wysokosci 80% wynagrodzenia netto z umowy podstawowe;.
Odpowiedz. Zamawiajacy pozostaje przy zapisie SWZ.

Pytanie 19. Dotyczy: § 8 wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Wzor umowy zaktada liczne przestanki wypowiedzenia umowy. Jednocze$nie wypowiedzenie
od umowy powinno by¢ ostatecznoscig, a przed tym krokiem Wykonawca powinien mieé
udzielong szans¢ na realizacj¢ zobowigzan. Wnosimy, aby Wykonawcy byt wyznaczany
odpowiedni termin na realizacj¢ zobowigzan lub usunigcie uchybien we wszystkich wypadkach
opisanych w § 8 umowy, wynoszacy co najmniej 10 Dni Roboczych pod rygorem
wypowiedzenia umowy — i aby wypowiedzenie umowy mogto nastgpi¢ po bezskutecznym
uplywie tak wyznaczonego terminu.

Odpowiedz. Zamawiajacy pozostaje przy zapisie SWZ.

Pytanie 20. Dotyczy: Zatacznik nr 4

Tres$¢: Zamawiajacy wymaga, aby producent SI spetniat potwierdzone o§wiadczeniem wymogi
jakosciowe co najmniej w zakresie projektowania i wytwarzania (produkcji) oprogramowania.
Jezeli zaoferowany SI wytwarzany jest przez wigcej niz jednego producenta, to wymog ten
dotyczy producentow wszystkich modutow SI.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze przez ,,o$wiadczenie” Zamawiajacy ma na mysli
Oswiadczenie producenta oferowanego rozwigzania dotaczone do oferty.

Odpowiedz. Zamawiajacy ma na mysli Os$wiadczenie producenta oferowanego
rozwiazania dolaczone do oferty.

Pytanie 21. Dotyczy: Zatacznik nr 4

Tres¢: System wspoOtpracuje z tabletem do podpisow elektronicznych oraz czytnikiem
dowodow osobistych ,,e-dowod” a takze innymi urzadzeniami dedykowanymi do tego typu
dziatan. Zamawiajacy wymaga dostarczenia co najmniej 2 urzadzen (z licencjg bezterminowg
oraz gwarancja producenta), wraz integracja z HIS, gwarantujacych automatyczng digitalizacje
zgdd pacjentow oraz przeszkoleniem personelu.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga dostarczenia: 2 szt. tabletow wraz
z licencja bezterminowg pozwalajacych na elektroniczny podpis zgdd pacjentow.

Odpowiedz. Tak.

Pytanie 22. Dotyczy: Zatacznik nr 4

Tres¢: System umozliwia filtrowanie listy pacjentow oddziatu co najmniej wedtug ponizszych
kryteriow:

. Oddziat

Pytanie: Prosimy o usunigcie ppkt. ,,Oddziat” w ramach funkcjonalno$ci modutu Ruch Chorych
— Oddziat pkt. 24. Zamawiajacy sam wprowadza w tresci funkcjonalnos$ci zapis ,,System
umozliwia filtrowanie listy pacjentow oddziatu ...” w jakim wigc celu bylaby dodatkowa
mozliwos¢ filtracji listy pacjentow Oddziatu po Oddziale?

Odpowiedz. Zamawiajacy ma na mysli filtrowanie pacjentow oddzialu np. po wieku.

Pytanie 23. Dotyczy: Zatacznik nr 4

Tres¢: System umozliwia przegladanie najwazniejszych informacji o pacjencie z ostatniego
dyzuru w jednym miejscu co najmniej w zakresie:

Obserwacje lekarskie

Obserwacje pielegniarskie



Zlecenia lekoéw

Wyniki badan

Zdarzenia niepozadane

Interakcje lekowe

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza jako alternatywng mozliwo$¢
prezentacji informacji dotyczacych: parametrow zyciowych, obserwacji lekarskich i
pielegniarskich, zadan i wynikéw badan

Odpowiedz. Tak. Dopuszcza dodatkowe mozliwosci zaproponowane przez wykonawce.

Pytanie 24. Dotyczy: Zatacznik nr 4

Tresé: Mozliwos¢ wydruku etykiety ktore sg nalepiane m.in. na koperty. Na etykiecie znajduja
si¢ dane takie jak: imig, nazwisko, adres, telefon, data urodzenia, PESEL/kod kreskowy, nr
kartoteki (zaleznie jaka pacjent ma przydzielong, nr kartoteki POZ), nr mammografii (jezeli
dotyczy). Mozliwo$¢ generowania odpowiednich etykiet takze na oddziale w przyjeciach
planowych do obklejania teczek pacjenta z historig choroby.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy ma na mysli etykiety na teczki - zawierajace
podstawowy zakres informacji - pozwalajacy na powigzanie pacjenta z teczka

Odpowiedz. Tak.

Pytanie 25. Dotyczy: Zatacznik nr 4

Tres¢: System umozliwia wydruku list zaplanowanych pacjentéw (np. wydruk na lekarza z
wszystkich poradni oraz oddziatéw).

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy ma na mysli wydruk wizyt zaplanowanych
do konkretnego lekarza w wybranej poradni, a nie oddziatu — tak jak wskazuje na to modut w
ktorym znajduje si¢ niniejsza funkcjonalnos¢ — Poradnia.

Odpowiedz. Tak.

Pytanie 26. Dotyczy: Zalacznik nr 4

Tres¢: Zlecenia badan - automatyczna uzupetnienie kodu ICD-9 (niezbedne stowniki dostgpne
réwniez jako stowniki tematyczne — wskazana mozliwo$¢ tworzenia wilasnych stownikow
automatycznie sposrod najczesciej wybieranych pozycji) tworzenia przypisanego odpowiednio
do badan obrazowych, laboratoryjnych etc.

Pytanie: W zwigzku z tym, ze w wigkszosci przypadkéw wybierane przez uzytkownika
wartosci z listy zaleza od konkretnego przypadku medycznego, a nie od statystyki poprzednich
wyborow, czy Zamawiajacy dopusci jako rownowazng mozliwo$¢ recznego wybierania
ulubionych pozycji w polach stownikowych.

Odpowiedz. Dopuszcza.

Pytanie 27. Dotyczy: Zatacznik nr 4

Tre$¢: System zapewnia mozliwo$¢ generowania karty znieczulenia przy zabiegach
wymagajacych asysty anestezjologa.

Pytanie: Prosimy o usunig¢cie zapisu z tresci modutu Poradnia Gabinet.

Odpowiedz. Zamawiajacy usuwa.

Pytanie 28. Dotyczy: Zatacznik nr 4

Tres$¢: System zapewnia mozliwos$¢ zbiorczego wydruku wszystkich kart wizyt pacjenta z dane;j
poradni

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna jako réwnowazng mozliwo$¢
wydrukowania Historii Choroby pacjenta z konkretnej porady.

Odpowiedz. Nie.



Pytanie 29

Tres¢: System zapewnia generacj¢ raportow, wykazéw 1 wydrukow niezbgdnych dla pracy
gabinetu wedhlug potrzeb Zamawiajacego, w zakresie przeniesionych dokumentéw z Optimedu
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wymagane dokumenty zostang przedstawione na analizie
przedwdrozeniowej oraz ze wchodza w sktad dodatkowych 15 drukow na ktére Zamawiajacy
powotuje si¢ w tresci OPZ.

Odpowiedz. Potwierdza.

Pytanie 30. Dotyczy: Zatacznik nr 4

Tres¢: System HIS musi posiada¢ wszystkie funkcjonalnosci obecnego systemu okreslone w
umowie nr PN/18/11/2013 z dnia 27.11.2013r. ,,Dostarczenie i wdrozenie zintegrowanego
systemu informatycznego dla Projektu Podlaski system Informatyczny e-Zdrowie” oraz zmiany
wprowadzone w wyniku aktualizacji systemu Comarch Optimed do wersji 6.70.6.2;

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna wymaganie za spelnione w przypadku
dostarczenia systemu posiadajacego funkcjonalnosci opisane w Zataczniku nr 4

Odpowiedzi. Zamawiajacy tym zapisem zabezpiecza si¢ przed potencjalng utrata danych
ze starego systemu.

Pytanie 31. Dotyczy: Zatacznik nr 4
Tres¢:

Rehabilitacja
|Zachowanie obecnych parametrow

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spetniajace wymagania:

REHABILITACJA AMBULATORYJNA

1 System umozliwia rejestracje pacjenta wraz z jego danymi tele-adresowymi

9 System umozliwia podglad podstawowych informacji o pacjencie i jego historii
choroby

3 System umozliwia obstuge zlecen z jednostek wewnetrznych jak 1 zewnetrznych
Mozliwo$¢ zarzadzania terminarzami: tworzenie grafikoéw dla zasobow (osoby,

4 urzadzenia, sale) oraz okreSlenie zabiegdw (uslug) wykonywanych na

poszczegbdlnych zasobach z uwzglednieniem limitéw na zasob/dzien/godzing
System umozliwia skonfigurowanie domyslnych czaséw trwania ustug oraz ich
przepustowosci

System umozliwia skonfigurowanie domys$lnych ICD9 oraz kodéw ustug z uméw
6 NFZ 1 uméw komercyjnych dla poszczegolnych zabiegow, ktore beda
automatycznie podpinane do rozliczen po realizacji zabiegow

System umozliwia zatozenie komentarzy 1 blokad dla poszczegélnych godzin, jak
réwniez catego dnia

System umozliwia planowanie cykli automatycznie oraz recznie zgodnie z
wczesniej ustalonym harmonogramem

System umozliwia automatyczne planowanie cykli zabiegowych na bazie
dostgpnosci  skonfigurowanych  wczesniej zasobdéw, z wykorzystaniem
9 zaawansowanych opcji wyszukiwania wg. wybranych kryteriow (m.in.
planowanie w okres§lone dni tygodnia, state godziny zabiegéw, dowolna kolejnos¢
ustug etc).




System umozliwia r¢gczne wyszukanie terminéw 1 zaplanowanie zabiegow w
10 terminarzu zgodnie z preferencja pacjenta (wyszukiwanie zgodnie z
ograniczeniem na terminarzu, w podanych godzinach i dniach tygodnia)

System umozliwia anulowanie catego cyklu zabiegowego, wybranych dni lub

11 o
zabiegbow
System umozliwia wydruk karty informacyjnej dla pacjenta z informacja o
12 terminach 1 miejscu realizacji poszczegdlnych zabiegow wraz z dowolnie
skonfigurowang tre$cig oswiadczenia/informacji dla pacjenta
13 System umozliwia wydruk karty zabiegowej z indywidualnym numerem
harmonogramu i miejscem na podpis pacjenta i wykonujacego
System umozliwia odnotowanie realizacji zabiegéw przez fizjoterapeutow dla
14 jednego lub kilku pacjentow jednoczes$nie, dla jednego/ kilku zasobow
réwnoczesnie
15 System umozliwia dodanie opisu/obserwacji do kazdego zrealizowanego zabiegu
16 System umozliwia realizacj¢ zabiegbw z wykorzystaniem czytnikow i

wygenerowanych w systemie kodow kreskowych

System umozliwia zarejestrowanie faktu zrealizowania zabiegu Iub serii
17 zabiegowej i czytelne zobrazowanie statusu cyklu (zrealizowany, niezrealizowany,
w trakcie realizacji itp.)

System umozliwia wygenerowanie podstawowych zestawien z wykonanych

18 .,
zabiegbéw
System umozliwia integracj¢ Dziatu fizjoterapii z poradnia i oddziatem, co niesie
19 za sobg automatyczne wysylanie zlecen i odbieranie informacji o realizacji
zlecenia
System umozliwia masowe rozliczenie cykli fizjoterapii (system dokona
20 grupowania na cykle ambulatoryjne 1 domowe. Cykle domowe zostang
pogrupowane wg adresu zamieszkania).
21 System  umozliwia  przelgczenie  widoku w  systemie = pomig¢dzy

planowaniem/realizacja i cyklami (dla poszczegdlnych pacjentéw)

22 System umozliwia odwolanie niezrealizowanych zabiegow

REHABILITACJA STACJONARNA

1 System umozliwia przyjecie pacjenta na Oddziat Dzienny wraz z
zaewidencjonowaniem niezbednych danych przy przyjeciu

2 System umozliwia zaplanowanie pacjentow do przyjecia na Rehabilitacje
Stacjonarng

3 System umozliwia wykorzystanie filtrow wyszukiwania pacjentow (zaplanowani,
wypisani, biezacy)

4 System umozliwia podglad na liscie pacjentdéw podstawowych informacji o
pacjencie i jego historii choroby

5 System umozliwia przyjecie nowego pacjenta na podstawie wprowadzonych
danych personalnych

6 System umozliwia przypisanie fizjoterapeuty prowadzacego wraz z uwagami

7 System umozliwia uzupeilnianie dokumentacji oddzialu z wykorzystaniem
formularzy i stownikow tekstow standardowych
System umozliwia uzupetienie dokumentow fizjoterapeutycznych m.in.. Karty

8 zabiegow, karty wywiadu, obserwacji 1 karty indywidualnej opieki
fizjoterapeutycznej

9 System umozliwia prowadzenie w systemie oceny klasyfikacji ICF

10



System umozliwia wyswietlenie listy dokumentow dodanych w ramach aktualne;j

10 hospitalizacji

11 System umozliwia wystawienie zlecen i skierowan dla pacjenta

19 System umozliwia wypisanie pacjenta 1 wydrukowania historii choroby oraz karty
informacyjnej

13 System umozliwia wystawienie zlecenia/ skierowania na zabiegi rehabilitacyjne

14 System umozliwia reczne odnotowanie realizacji procedur/ zabiegéw wykonanych
na oddziale

15 System umozliwia stworzenie i1 korzystanie z pakietoéw procedur ICD9 dla catego
oddziatu lub kazdego uzytkownika indywidualnie

16 System umozliwia wprowadzenie ustug rozliczeniowych z umow NFZ i umoéw
komercyjnych do pobytu pacjenta
System umozliwia zlecenie zabiegdbw do Dziatu Fizjoterapii ambulatoryjnej -

17 informacja o wykonanych zabiegach wraz z ICD 9 powrdci na oddziat po ich
realizacji w Dziale Fizjoterapii
System umozliwia przyjecie pacjenta i ewidencje¢ danych na Oddziale dla

18 o
Pacjentow ZUS
Ewidencjonowanie odpowiednich danych na Oddziale oraz w Dziale Fizjoterapii

19 e C .
umozliwia generowanie i wydruk zestawien dla ZUS:

20 - Wykaz o0s6b skierowanych na rehabilitacje¢ lecznicza,

21 - Wniosek o skrocenie/przedtuzenie rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji
rentowej ZUS,

22 - Wykaz o0s6b skierowanych przez ZUS, ktore ukonczyly rehabilitacj¢ lecznicza

23 - Wykaz os6b skierowanych na rehabilitacje lecznicza, ktorym zrefundowano
koszty przejazdu

24 - Wykaz_ kadry realizujacej program rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji
rentowe] ZUS

o5 - Wykaz o0sob skierowanych na rehabilitacj¢ lecznicza, za ktore poniesiono oplate
uzdrowiskowa

26 - Informacje o przebytej rehabilitacji leczniczej

27 - Karta pomiarowa narzadu ruchu wg metody odniesienia do pozycji ,,0”,

28 - Zestawienie wykonanych czynno$ci (badan, zabiegow, oddzialywan) w
kolejnych dniach rehabilitacji w ramach prewencji rentowej ZUS

29 System umozliwia zlecenie skonfigurowanego wczesniej pakietu zabiegdéw np.
pakiet fizjoterapeutyczny, logopedyczny, psychologiczny

30 System umozliwia zlecenie catego pakietu ushug, badz tylko wybranych procedur
z pakietu

31 System umozliwia wyszukanie zleconych pakietow procedur

32 System umozliwia realizacje zleconych pakietow ushug lub procedur

Odpowiedz. Zamawiajacy uznaje.

32. Dotyczy: Zalacznik nr 4
Tresé:

Blok operacyjny

Zachowanie obecnych parametrow

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna za spetniajgce wymagania:
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Planowanie zabiegow

1 | System umozliwia wyszukanie istniejacego zlecenia wystawionego w systemie
5 System umozliwia dodanie nowego zlecenia na zabieg operacyjny dla pacjentow z
oddziatu oraz spoza oddziatu
3 System umozliwia dodawanie nowych pacjentéw do systemu z poziomu planowania
zabiegdw operacyjnych, w tym pacjentow NN
System umozliwia wy$wietlanie terminarza sal operacyjnych/zabiegowych co najmnie;j
w zakresie:
- wybranych sal
4 .
- wybranego dnia
- tygodnia
- wybranego zakresu czasowego
System umozliwia filtrowanie zabiegdéw co najmniej w zakresie:
- zabiegow planowanych
5 .o
- zabiegdw odwotanych
- zabiegow zleconych z wybranej jednostki
6 | System umozliwia zdefiniowanie dowolnych sal operacyjnych
7 System umozliwia zaplanowanie zabiegu operacyjnego rowniez z minimalnym zakresem
danych
System umozliwia zaplanowanie zabiegu, zarowno z oddziatu jak i z Bloku
operacyjnego, z mozliwoscig uzupetnienia co najmniej:
- planowanej godziny zabiegu
- Szacowanego czasu zabiegu
- informacji o zgodzie pacjenta
- trybu zabiegu
- informacji o lekarzu zlecajacym, prowadzacym, kwalifikujgcym, kierujagcym
8 |- premedykacji
- dodatkowych uwagach
- planowanej procedurze ICD9, z mozliwoscig korzystania z wtasnego stownika opisow
procedur
- planowanym znieczuleniu
- rozpoznaniu przedoperacyjnym
- planowanym sprzecie dodatkowym
- planowanym zespole operacyjnym
9 System umozliwia prezentowanie informacji o liczbie pacjentéw zaplanowanych w
wybranym dniu i sali, w trakcie planowania zabiegu z oddziatu oraz poradni
10 System _umoZliwia zaplanowanie wigcej niz jednej procedury w ramach zabiegu
operacyjnego
11 System umozliwia zdefiniowanie zespotow operacyjnych z przypisaniem funkcji w
zespole
12 System umozliwia przygotowanie listy procedur najczesciej wykonywanych do
szybkiego wyboru
13 | System umozliwia przypisanie $wiadczenia dla pacjentow zaplanowanych spoza oddziatu
14 | System umozliwia wydrukowanie rozktadu zabiegéw operacyjnych
15 System umozliwia zmiang kolejno$ci zaplanowanych zabiegéw poprzez metode drag and
drop
16 | System umozliwia zaplanowanie wiecej niz jednego znieczulenia w ramach zabiegu

12




17

System umozliwia zaplanowanie reoperacji

18

System umozliwia raportowanie zabiegdw oznaczonych jako reoperacje

19

System umozliwia przygotowanie kosztorysu operacji na podstawie cennika lub
zaplanowanych ustug i znieczulenia

20

System umozliwia automatyczne przygotowanie umowy dla pacjenta na podstawie
kosztorysu

21

System umozliwia automatyczne zwickszenie planowanych kosztow ustug, na podstawie
wydtuzenia czasu trwania operacji

22

System umozliwia dodawanie blokad 1 komentarzy w wybranych godzinach/dniach dla
wybranych sal (np. awaria sprzetu, zakazenie Sali)

Realizacja zabiegow

System umozliwia wyszukiwanie zabiegdéw operacyjnych co najmniej w zakresie:
- nazwiska pacjenta

- numeru PESEL

- planowanej procedury

23| 1 NS
- jednostce realizujacej
- statusie operacji
- zakresie dat
- kodzie kreskowym
24 | System umozliwia wy$wietlanie terminarza zabiegdéw dla wybranych sal operacyjnych

25

System wyswietla dane zaplanowanego zabiegu bez koniecznosci wchodzenia w jego
edycje

26

System umozliwia ewidencje¢ kolorystyczng poszczegolnych etapéw zabiegu np.
zaplanowanie, odwotanie, rozpoczgcie, realizacjg, zakonczenie

27

System umozliwia podglad petnej historii choroby pacjenta z poziomu Bloku
operacyjnego, zgodnie z nadanymi uprawnieniami

28

System umozliwia podglad parametrow zyciowych oraz wynikow badan pacjenta w
ramach pobytu na oddziale oraz z Bloku Operacyjnego, w jednym oknie

29

System umozliwia przejscie do pobytu pacjenta na oddziale z poziomu Bloku
operacyjnego

30

System umozliwia ewidencj¢ czasu pracy poszczegolnych czlonkéw zespotu
operacyjnego z mozliwo$cig wykonania raportu podsumowujacego

31

System umozliwia zdefiniowanie dokumentdéw koniecznych do uzupetnienia w ramach
zabiegu, osobno dla kazdej ze zdefiniowanych sal zabiegowych

32

System umozliwia uzupehlienie dokumentow bloku operacyjnego niezaleznie i
jednoczasowo dla poszczegolnych cztonkow zespotu

33

System umozliwia konfiguracje listy dokumentow uzupetianych w kontekscie zabiegu
z dostgpnych w systemie m.in.

- Okotooperacyjna Karta Kontrolna

- Protokoét zabiegu

- Protokot pielggniarki operacyjnej/anestezjologicznej

- Karta znieczulenia

34

System umozliwia podglad uczestnictwa wybranych cztonkéw zespotu operacyjnego, w
innych zabiegach
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System umozliwia uzupekienie danych dotyczacych znieczulenia co najmniej:
- ankieta anestezjologiczna przedoperacyjna

- badanie anestezjologiczne

- karta kwalifikacji anestezjologicznej

- konsultacja anestezjologiczna

- karta znieczulenia

- karta czynnosci pielggniarki anestezjologicznej

- parametry zyciowe

- uzyte znieczulenia

- wpis do wykazu znieczulen

System umozliwia ewidencje zuzytych materialow oraz lekow z mozliwoscia
zdefiniowania szablonéw zestawoOw (wymagane polaczenie z modutem Apteka)

35

36

37 | System umozliwia zlecenie badan bezposrednio z Bloku operacyjnego

38 | System umozliwia dodanie zatgcznikéw do zabiegu

39 | System umozliwia wpis zabiegu do wykazu zabiegéw

Odpowiedz. Zamawiajacy uznaje.

Pytanie 33. Dotyczy: Zatacznik nr 4

Tre$¢: Rejestracja i modyfikacja danych pacjentow z mozliwo$cia odnotowania przyczyn
zmiany danych — aktualizacji rejestracji.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy ma na mysli odnotowanie przyczyny
zmiany danych rejestracji (zmiang terminu/odwotanie terminu wizyty).

Odpowiedz. Tak.

Pytanie 34. Dotyczy: Zatacznik nr 4

Tres¢: Mozliwo$é wygenerowania / wydruku:

Oddzialy NFZ

Pytanie: Prosimy o uszczegotowienie wymagania i podanie jaki wydruk Zamawiajacy zamierza
generowac z zakresu Oddziaty NFZ?

Odpowiedz. Zamawiajacy mial na mysli generowanie raportow do NFZ.

Pytanie 35. Dotyczy: Zatacznik nr 4

Tre$¢: Mozliwos¢ wygenerowania / wydruku:

PZH

Pytanie: Prosimy o uszczegdtowienie wymagania i podanie jaki wydruk Zamawiajacy zamierza
generowac z zakresu PZH?

Odpowiedz. Zamawiajacy mial na mysli generowanie raportow do PZH.

Pytanie 36. Dotyczy: SWZ

Zgodnie z Zalacznik nr 4. Formularz wymaganych parametréow. OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA (OPZ) - wymagania funkcjonalne, Wykonawca udzieli 125 licencji
oferowanego systemu. Zaktadamy, ze rowniez zgodnie z OPZ szkolenia majg by¢ prowadzone
przez 2 tygodnie zatem zakladamy 10 dni pracujacych. Prosz¢ zauwazy¢, ze zakladajac
jednodniowe szkolenie dla personelu, dziennie (8 godzin zegarowych) powinno by¢ szkolonych
okoto 12 o0s6b liczac proporcjonalnie. Wykonawca stwierdza, ze takie obcigzenie
uzytkownikéw bedzie skutkowaé paralizem jednostki, a przyswojenie materiatu w jeden 8
godzinny dzien moze by¢ sporym obcigzeniem. Zwracamy tez uwage, ze instalacja
oprogramowania i migracja danych z aktualnie uzywanego systemu to proces ponad 15 dniowy,
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gdyz w sktad migracji wchodza dane rozliczeniowe, baza danych pacjentow jak rowniez
harmonogramy przyjec i itp. Termin realizacji 27.12.2024 zaktadajac ze podpisanie Umowy
nastgpi po 6.12.2024 jest nierealny do wykonania.

Pytanie: Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o wydtuzenie terminu realizacji zamowienia do 3
miesi¢cy kalendarzowych od momentu podpisania umowy.

Odpowiedz. Zamawiajacy wyraza zgode. Jednoczesnie informuje, ze zmienia pkt 7
SWZ, ktéry otrzymuje brzmienie: ,,Realizacja zamoéwienia w terminie 3 miesiecy
kalendarzowych od daty podpisania umowy”.

37. Zwazywszy na fakt, ze umowa ma by¢ realizowana Etapami, ktére sg odrgbnie
weryfikowane i odbierane, w ocenic Wykonawcy rowniez wynagrodzenie powinno by¢ platne
za kazdy Etap realizacji Umowy oddzielnie. Zgodnie z art. 443 ust. 1 PZP, Zamawiajacy placi
wynagrodzenie w czeSciach, po wykonaniu czgéci umowy, lub udziela zaliczki na poczet
wykonania zaméwienia, w przypadku umoéw zawieranych na okres dtuzszy niz 12 miesigcy.

Wobec tego wnosimy o zmiang zapiséw dotyczacych ptatnosci w taki sposob, aby:

= Umowa wskazywata warto§¢ wynagrodzenia za Etap I realizacji Umowy (instalacja i
uruchomienie sprzetu komputerowego), ktore bedzie ptatne na podstawie faktury VAT
wystawionej po podpisaniu protokotu odbioru Etapu I

* Umowa wskazywata warto$§¢ wynagrodzenia za Etap II realizacji Umowy (instalacja,
uruchomienie i konfiguracja oprogramowania), ktore bedzie ptatne na podstawie
faktury VAT wystawionej po podpisaniu protokotu odbioru Etapu II

= Umowa wskazywala wartos¢ wynagrodzenia za Etap III realizacji Umowy ($wiadczenie
ushlug gwarancyjnych i1 serwisowych oraz nadzoru autorskiego), ktore bedzie platne
miesi¢cznie na podstawie faktury VAT wystawianej po kazdym miesigcu $wiadczenia takich
ushug,

i1 nadanie § 3 ust. nastepujacej tresci:

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy, okreslonego w § 1 strony ustalaja wynagrodzenie
ryczattowe w wysokosci:

Cenamnetto .......c.oveiiiiiiiiis 7t
Plus nalezny podatek VAT ....... ...ccooiiiiiiiiin.n 7
Warto$¢ brutto oferty........................ zt, stownie ztotych:

2. Wynagrodzenie ryczattowe o ktorym mowa w ust 1. obejmuje wszystkie koszty zwigzane
z realizacja robdt objetych dokumentacjg, a takze oddziatywaniem innych czynnikow
majacych lub mogacych mie¢ wpltyw na koszty w szczegolnosci koszty ekspertyz, opinii,
uzgodnien, koszty przegladoéw i serwisu zamontowanych urzadzen w okresie udzielonej
gwarancji oraz wszystkie inne koszty zwigzane z realizacjg robot okreslonych w § 1
umowy, w tym ryzyko Wykonawcy z tytulu oszacowania wszelkich kosztow zwigzanych
z realizacja zadania.

3.  Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 bedzie platne w nastepujacy sposob i

wysokosci:
1) Z tytutu realizacji Etapu 1 Umowy — Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie w wysokosci ............. 7l netto, plus nalezny podatek VAT ......... ,
tj. facznie ........... zt brutto, na podstawie podpisanego protokotu odbioru Etapu 1,
2) Z tytutu realizacji Etapu 2 Umowy — Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie w Wysokosci ............. zl netto, plus nalezny podatek VAT ......... , 4.
facznie ........... zt brutto, na podstawie podpisanego protokotu odbioru Etapu 2,
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3) Z tytutu realizacji Etapu 3 Umowy — Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy

wynagrodzenie w lacznej wysokosci ............. zt netto, plus nalezny podatek VAT
......... , §j. facznie ........... zt brutto, ptatne miesi¢cznie w wysokosci ............. zt
netto, plus nalezny podatek VAT ......... ,tj. tacznie ........... na podstawie faktury

VAT wystawianej po kazdym miesigcu §wiadczenia ustug.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zaptaty wynagrodzenia za przedmiot umowy na
podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce, przelewem w terminie 30 dni od
dnia otrzymania faktury.

Za dzien zaptaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Zamawiajacy na podstawie art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ushug udziela Wykonawcy zgody na wystawianie i przesylanie z adresu e-mail:
faktur, duplikatow faktur oraz ich korekt, a takze not
obcigzeniowych i not korygujacych w formacie pliku elektronicznego PDF na adres email

Prosimy takze o odpowiednig zmian¢ formularza ofertowego:
I1. Przedmiot oferty:

AN 1 q o IO 1 T 1 o I
POdatel VA T .o e

W tym:

1) w odniesieniu do Etapu 1:

WATLOSE DIULLO ..o v vttt ettt e e e e e

WATOSCE NETEO o vvn ettt et ettt e e e e e e e e e e e

POdate VA T i

2) w odniesieniu do Etapu 2:

A g ol o) ¢ 111 o JUU P

A g o 1< 1 1o IO

PO EK VAT o

3) w odniesieniu do Etapu 3:

WATLOSE DIULLO .. e vv ettt ettt e e e

AN g o TC 1 1<) 1 o N

Podatek VAT oo

Warto$€ Brutto MICSICCZNA. ... ettt ettt ettt e e e et e e e e e e e e e e e e enaeeaneeens

Warto$€ NEtEO MICSICCZNG ... ..uteeit ettt et et e et e e e e et e et e e e e e eae e aaeeanaeenaeans

Podatek VAT MICSICCZNA .....ouuiinti ittt et et e et e e e eass



Odpowiedz. Zamawiajacy wyraza zgode.
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