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 Sejny, 06.12.2024 r. 

Strona internetowa prowadzonego postępowania 

 

Znak postępowania: 13/ZP/2024 

Dotyczy: Migracja, modernizacja i rozbudowa szpitalnego systemu informatycznego Samodzielnego Publicznego 

Zakładu Opieki Zdrowotnej w Sejnach na macierzy i serwerach dostarczonych przez Wykonawcę. 

 

Odpowiedzi na zapytania 

 

Zamawiający, Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Sejnach, działając na 

podst. art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (tj. z 

2023 r. Dz.U. poz. 1605 ze zm.) przedstawia poniżej wyjaśnienia dotyczące zapytań 

zgłoszonych przez Wykonawców w przedmiotowym postępowaniu. 

 

 

Pytanie 1. Dotyczy: § 1 ust. 1 wzoru umowy  

Prosimy o przeredagowanie ww. postanowienia w taki sposób, aby usunąć z przedmiotu 

zamówienia „podniesienie poziomu bezpieczeństwa systemów teleinformatycznych w 

Samodzielnym Publicznym Zakładzie Opieki Zdrowotnej w Sejnach”. Wskazujemy, że 

przedmiotem zamówienia są zamówione świadczenia, określone w Umowie, OPZ i ofercie, a 

nie cel, jaki przyświeca Zamawiającemu (tj. poniesienie poziomu bezpieczeństwa). 

Odpowiedź. Zamawiający wyraża zgodę na zmianę §1 ust. 1  projektu Umowy. 

Zamawiający zmienia §1 ust. 1  projektu Umowy  w ten sposób, że: 

          „§1 ust. 1  Przedmiotem zamówienia jest migracja, modernizacja i rozbudowa szpitalnego 

systemu informatycznego Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w 

Sejnach na macierzy i serwerach dostarczonych przez Wykonawcę w tym  dostawa 

systemu obejmującego: instalację oprogramowania na macierzy i serwerach 

dostarczonych przez Wykonawcę, uruchomienie aktualizacji oprogramowania, 

rozbudowę, migrację danych z używanego przez Zamawiającego systemu 

informatycznego Optimed firmy Comarch Healthcare SA, ERP i EZD, integrację z 

działającym u Zamawiającego oprogramowaniem innych producentów, migrację domeny 

sejny.pziez.pl, konfigurację kopii zapasowych, migrację systemu antywirusowego, 

konfigurację routerów, switchy i firewalla, świadczenie usług gwarancyjnych i 

serwisowych wobec całości dostarczonego i zrealizowanego przedmiotu zamówienia. 

Przedmiot zamówienia obejmuje również wdrożenie, przeszkolenie i asystę stanowiskową 

pracowników.” 

 

           Pytanie nr 2. Dotyczy: wzoru umowy  

          We wzorze umowy nie zawarto żadnych postanowień licencyjnych na dostarczane 

oprogramowanie. Prosimy o potwierdzenie, że licencje będą udzielane na warunkach 

producenta. Prosimy o wskazanie, na jaki okres mają być udzielone licencje. 
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         Odpowiedź. Zamawiający wymaga aby licencje były udzielane na warunkach producenta 

bezterminowo. Liczba licencji określa liczbę osób pracujących jednocześnie w systemie. 

Licencje nie są imienne. 

           

          Pytania nr 3. Dotyczy: § 3 ust. 5 wzoru umowy  

Wnosimy o usunięcie z ww. postanowienia sformułowania: „a także oddziaływaniem innych 

czynników mających lub mogących mieć wpływ na koszty w szczególności koszty ekspertyz, 

opinii, uzgodnień”. Wskazujemy, że Wykonawca może oszacować i wycenić wyłączenie 

elementy opisane przez Zamawiającego w SWZ, a nie niesprecyzowane „inne czynniki”, takie 

jak ekspertyzy, opinie czy uzgodnienia. 

Odpowiedź. Zamawiający wyraża zgodę na zmianę §3 ust. 5  projektu Umowy. 

Zamawiający zmienia §3 ust. 5  projektu Umowy  w ten sposób, że: 

 

Wynagrodzenie ryczałtowe o którym mowa w ust 1. obejmuje wszystkie koszty związane 

z realizacją przedmiotu umowy  w szczególności  koszty przeglądów i  serwisowania 

dostarczonych urządzeń  w okresie gwarancji  a także wynagrodzenia z tytułu 

przeniesienia praw autorskich i korzystania z tych praw i udzielenia licencji w związku z 

wykonywaniem niniejszej Umowy oraz wszelkie inne koszty, których poniesienie 

wymagane jest w celu należytego wykonania niniejszej Umowy. 
 

Pytanie nr 4. Dotyczy: § 5 ust. 4 wzoru umowy  

Zgodnie z powyższym: „4. Wykonawca uprawniony będzie do realizacji Przedmiotu Umowy 

w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiającego.”  

         W celu usprawnienia współpracy, prosimy aby zgoda na zdalną realizację przedmiotu umowy 

została udzielona we wzorze umowy lub w formie dokumentowej. 

Odpowiedź. Zamawiający wyraża zgodę na zmianę §5 ust. 4  projektu Umowy. 

Zamawiający zmienia §5 ust. 4   projektu Umowy  w ten sposób, że: 

„§5 ust. 4   Wykonawca uprawniony będzie do realizacji Przedmiotu Umowy w siedzibie 

Zamawiającego lub zdalnie” 

 

Pytanie nr 5. Dotyczy: § 5 ust. 6 wzoru umowy  

Zgodnie z powyższym: „Wykonawca ponosi całkowitą odpowiedzialność za swoje działania 

lub zaniechania związane z realizacją Umowy, chyba że szkoda nastąpiła wskutek siły 

wyższej albo wyłącznie z winy Zamawiającego lub osoby trzeciej za którą Wykonawca nie 

ponosi odpowiedzialności.”.  

          Prosimy o usunięcie z ww. postanowienia sformułowania „wyłącznie” – zgodnie z zasadami 

odpowiedzialności odszkodowawczej z art. 471 KC, Wykonawca nie może ponosić 

odpowiedzialności również w przypadku, czy szkoda nastąpiła w części z winy Zamawiającego 

lub osoby trzeciej – w zakresie tej części. 

Odpowiedź. Zamawiający wyraża zgodę na zmianę §5 ust. 6  projektu Umowy. 

Zamawiający zmienia §5 ust. 6   projektu Umowy  w ten sposób, że: 

„§5 ust. 6   Wykonawca ponosi całkowitą odpowiedzialność za swoje działania lub 

zaniechania związane z realizacją Umowy, chyba że szkoda nastąpiła wskutek siły wyższej 

albo z winy Zamawiającego lub osoby trzeciej za którą Wykonawca nie ponosi 

odpowiedzialności.” 

 

          Pytanie nr 6. Dotyczy: § 6 wzoru umowy  

W celu uniknięcia przedłużania procedury odbiorowej i niepewności co do dokonania 

odbioru, jak również w celu zapewnienia równości Stron stosunku prawnego, prosimy o 



3 
 

potwierdzenie, że wyłącznie wady istotne będą podstawą do odmowy odbioru przedmiotu 

Umowy przez Zamawiającego.  

          Zgodnie z orzecznictwem, obowiązek zapłaty przez zamawiającego wynagrodzenia – co do 

zasady - aktualizuje się w razie wydania dzieła przez przyjmującego zamówienie, mimo 

istnienia wad nieistotnych. W tym pragmatycznym stanowisku wskazuje się na konieczność 

rozróżnienia niewykonania zobowiązania od nienależytego wykonania zobowiązania, kiedy 

zachowanie dłużnika jedynie częściowo pozostaje sprzeczne z treścią zobowiązania. Podnosi 

się, że przyjęcie odmiennego stanowiska naruszałoby równowagę między zamawiającym a 

wykonawcą, uzależniając odbiór, a tym samym płatność wynagrodzenia od wykluczenia 

istnienia jakiejkolwiek wady w chwili oddania przedmiotu zamówienia, jak i umożliwiając 

naliczanie kary umownej za niedotrzymanie terminu realizacji umowy warunkowanej 

przedstawieniem robót do odbioru w stanie idealnym, co w praktyce – zwłaszcza przy 

skomplikowanych przedmiotach umowy - jest trudne do realizacji. W konsekwencji przyjmuje 

się, że strony nie mogą uzależnić wypłaty wynagrodzenia należnego wykonawcy od braku 

jakichkolwiek usterek dzieła. Dlatego prosimy o wprowadzenie postanowienia o treści 

wskazanej powyżej. 

Odpowiedź. Zamawiający wyraża zgodę na zmianę § 6 ust. 5  projektu Umowy. 

Zamawiający zmienia §6 ust. 5  projektu Umowy  w ten sposób, że: 

„§ 6 ust. 5  Odbiór zadania nastąpi w formie Protokołu odbioru, podpisanego przez 

Zamawiającego bez zastrzeżeń. Zastrzeżenia mogą dotyczyć wyłącznie wad istotnych” 

 

          Pytanie nr 7. Dotyczy: § 6 wzoru umowy  

          Czy Zamawiający dopuści odbiór warunkowy – odbiór (podpisanie protokołu odbioru) pod 

warunkiem usunięcia przez Wykonawcę stwierdzonych niezgodności taki sposób, że w 

przypadku pozytywnego usunięcia niezgodności, odbiór uznawany będzie za dokonany w dniu 

podpisania protokołu odbioru, a nie w dniu usunięcia wad? Takie postanowienia zwyczajowo 

stosuje się przy zamówieniach z branży IT, a to w celu uniknięcia przedłużania procedury 

odbiorowej w przypadku wad mniej istotnych. 

Odpowiedź. Zamawiający nie  wyraża zgody na proponowana zmianę projektu Umowy. 

 

          Pytanie nr 8. Dotyczy: § 6 wzoru umowy  

         W sytuacji, w której Zamawiający będzie się uchylał od podpisania protokołu odbioru w 

przypadku, gdy przedmiot zamówienia będzie spełniał wymagania SWZ, Wykonawca 

powinien mieć prawo do jednostronnego podpisania protokołu odbioru. Prosimy o 

wprowadzenie postanowienia, zgodnie z którym Zamawiający dopuści dokonanie odbioru 

jednostronnego przez Wykonawcę w przypadku uchylania się przez Zamawiającego od 

podpisania Protokołu odbioru lub nieprzystąpienia do procedury odbiorowej. 

Odpowiedź. Zamawiający nie  wyraża zgody na proponowana zmianę projektu Umowy. 

 

          Pytanie nr 9. Dotyczy: § 7 wzoru umowy  

Usługi gwarancji zostały określone bardzo szeroko. W związku z powyższym, 

nieproporcjonalne jest przysługiwanie Zamawiającemu równolegle uprawnień z tytułu rękojmi. 

Tego rodzaju wyłączenie stosowane jest przez niemal wszystkich dostawców i producentów w 

odniesieniu do oprogramowania komputerowego. Jednocześnie podkreślić należy, że 

powszechnie w doktrynie prawa cywilnego kwestionuje się możliwość stosowania rękojmi do 

udostępniania programów komputerowych, argumentując to przede wszystkim tym, że:  

- w przypadku udzielenia licencji na program komputerowy nie mamy do czynienia z umową 

sprzedaży;  

- oprogramowanie nie jest rzeczą;  
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- art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowi lex specialis w stosunku do 

przepisów do art. 561, 563, 564, 568, 570-572 i 576 k.c. wyłączając tym samym ich 

zastosowanie. O wyłączeniu przez komentowany przepis stosowania przepisów Kodeksu 

Cywilnego o rękojmi świadczy przede wszystkim szeroka hipoteza normy kreowanej na jego 

podstawie (obejmująca zarówno usterki, jak i wady prawne) – co wskazuje na jego 

pozostawanie w stosunku lex specialis względem przepisów o odpowiedzialności za wady 

przedmiotu sprzedaży.  

         Wnosimy o wyłączenie stosowania rękojmi (wprowadzenie postanowienia „Odpowiedzialność 

z tytułu rękojmi jest wyłączona”), ewentualnie o doprecyzowanie że obowiązki z rękojmi 

ograniczają się do usunięcia wady i obowiązują przez okres 12 miesięcy. 

         Odpowiedź. Zamawiający nie  wyraża zgody na proponowana zmianę projektu Umowy. 
      

         Pytanie nr 10. Dotyczy: § 8 ust. 1 tir. drugi wzoru umowy  

Zgodnie z powyższym, „1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: (…) - 2% 

wartości umowy brutto za każdy dzień zwłoki w dostawie po planowanym terminie dostawy.”.  

Kary umowne przewidziane w umowie muszą zostać uznane za rażąco wygórowane. Wskutek 

ustanowienia kar umownych na tak wysokim pułapie, zachwiana zostaje relacja pomiędzy 

wysokością wynagrodzenia za wykonanie zobowiązania, a wysokością zastrzeżonej kary 

umownej. W takiej sytuacji wątpliwy zostaje także stosunek wysokości zastrzeżonej kary 

umownej do wysokości szkody doznanej przez Zamawiającego (brak szkody jest bowiem jedną 

z przesłanek miarkowania zastrzeżonych kar umownych). Kary umowne z branży IT za zwłokę 

w realizacji projektu oscylują w granicach setnych części procentów. Kary umowne w 

zastrzeżonej wysokości nie spełniają żadnej funkcji tego rodzaju zastrzeżenia umownego, poza 

ewentualnie istotnie wynaturzoną funkcją represyjną. Z pewnością zaś takie kary umowne ani 

nie służą zmotywowaniu wykonawcy, ani – tym bardziej – naprawieniu szkód, jakich doznać 

mógł Zamawiający. Nadto wykonawcy muszą odpowiednio rozważyć ryzyka związane z 

umową, zaś wysokie kary umowne powodują, że ich oferty będą odpowiednio droższe.  

Dodatkowo wnosimy, aby karę umowną odnosić do wynagrodzenia netto, a nie brutto.  

          W związku z powyższym, wnosimy o obniżenie ww. kary umownej do 0,02% wartości umowy 

netto. 

          Odpowiedź. Zamawiający nie  wyraża zgody na proponowana zmianę projektu Umowy. 
          

         Pytanie 11. Dotyczy: § 8 ust. 3 wzoru umowy  

Zgodnie z powyższym, „3. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z 

należnego mu wynagrodzenia.”.  

Zwracamy uwagę Zamawiającego, że wykonawca może podważać istnienie przesłanek do 

naliczenia lub wysokość kary umownej albo twierdzić, że naliczona zgodnie z umową kara 

umowna powinna zostać zmniejszona (art. 484 § 2 k.c.). Sporny charakter wierzytelności może 

prowadzić do negatywnych konsekwencji dla Zamawiającego np. do konieczności  

zapłaty odsetek od wynagrodzenia, z którym kara umowna została potrącona. Dodatkowo 

wskazujemy, że ważnym elementem procedury potrącania wierzytelności jest wezwanie do 

zapłaty, które to określa termin zapłaty kary umownej, a bez jego wyznaczenia (i 

bezskutecznego upływu) wierzytelność nie może być potrącona. Ponadto nawet jeżeli 

wezwanie nie było potrzebne do wyznaczenia terminu zapłaty, to może mieć znaczenie dla 

oceny działania w procesie sądowym, jako zmierzającego do uniknięcia sporu. 

Odpowiedź. Zamawiający nie  wyraża zgody na proponowana zmianę projektu Umowy. 

 

Pytania nr 12. Dotyczy: § 8 ust. 4 wzoru umowy  

Zgodnie z powyższym postanowieniem, limitacja kar umownych została przewidziana na 

poziomie 50% wynagrodzenia brutto. Tymczasem, zgodnie z § 8 ust. 1 tir. pierwszy wzoru 
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umowy, kara umowna za odstąpienie od umowy wynosi 5% wynagrodzenia brutto. Należy 

wskazać, że w wyroku z dnia 29 listopada 2013 r. I CSK 124/13 Sąd Najwyższy wskazał, iż 

kara umowna za niewłaściwą realizację umowy nie może przekraczać kary umownej za brak 

realizacji umowy. Stąd też kara umowna za zwłokę w realizacji zobowiązania nie może 

przekroczyć kary zastrzeżonej na wypadek odstąpienia od umowy. „W tej sytuacji żądanie 

zapłaty kary umownej za nienależyte wykonanie przez dostawcę umowy w postaci uchybienia 

terminowi spełnienia świadczenia niepieniężnego w wysokości znacznie przewyższającej 

wysokość kary zastrzeżonej za odstąpienie przez tegoż dostawcę od umowy, może być 

potraktowana jako żądanie zapłaty kary umownej rażąco wygórowanej. Wykładnia art. 484 § 

2 k.c. uzasadnia stwierdzenie, że ocena wystąpienia przesłanki miarkowania kary umownej w 

postaci jej rażącego wygórowania powinna uwzględniać relację między wysokością kary 

zastrzeżonej z tytułu uchybienia terminowi spełnienia świadczenia niepieniężnego, a 

wysokością kary umownej zastrzeżonej w tej samej umowie na wypadek odstąpienia od 

umowy.”. Dodatkowo w orzecznictwie KIO przyjmuje się, że limitacja kar umownych nie 

może być iluzoryczna, a kształtująca się linia orzecznicza wskazuje na wysokość limitacji 

maksymalnie na poziomie 30% wynagrodzenia. Dlatego prosimy o obniżenie limitacji kar 

umownych do wysokości maksymalnie 5% wynagrodzenia brutto. 

Odpowiedź. Zamawiający wyraża zgodę na zmianę § 8 ust. 4  projektu Umowy. 

Zamawiający zmienia §6 ust. 5  projektu Umowy  w ten sposób, że: 

„§ 8 ust. 4  Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 25% wartości 

zamówienia brutto.” 

 

Pytanie nr 13. Dotyczy: § 8 ust. 5 wzoru umowy  

         We wzorze nie została wprowadzona ogólna limitacja odpowiedzialności kontraktowej stron. 

Powyższe uniemożliwia wykonawcom ocenę ryzyk wynikających z umowy a w konsekwencji 

niemożliwość poprawnej wyceny oferty. W związku z powyższym, prosimy o wprowadzenie 

w ww. umowach limitacji ogólnej odpowiedzialności stron do pewnego pułapu, np. do 

wysokości 80% wynagrodzenia netto. Ewentualnie, wnosimy o usunięcie możliwości 

dochodzenia odszkodowania uzupełniającego ponad zastrzeżone kary umowne. 

         Odpowiedź. Zamawiający nie  wyraża zgody na proponowana zmianę projektu Umowy. 
 

Pytania nr 14. Dotyczy: § 9 ust. 1 wzoru umowy  

          Zgodnie z art. 494 par. 1 Kodeksu Cywilnego, w przypadku odstąpienia od Umowy Strony 

muszą dokonać stosownego zwrotu świadczeń. Dlatego wnosimy, o potwierdzenie i 

wprowadzenie do umowy zapisu, że ewentualne odstąpienie od Umowy będzie mieć skutek ex 

nunc, a nie ex tunc, i uwzględnienie tego w umowie, z uwagi na fakt, że w przypadku wdrożenia 

programu informatycznego problematyczne jest dokonanie zwrotu świadczeń stron (brak 

możliwości przywrócenia stanu poprzedniego). Prosimy również o uwzględnienie w treści 

postanowienia, że w przypadku odstąpienia od Umowy, Strony sporządzą odpowiedni protokół 

inwentaryzacyjny prac i dokonają stosownych rozliczeń. 

          Odpowiedź. Zamawiający nie  wyraża zgody na proponowana zmianę projektu Umowy. 

 

Pytania nr 15. Dotyczy: § 11 wzoru umowy, wzór umowy o zachowaniu poufności  

Obowiązek zachowania informacji w poufności został określony w sposób jednostronny, co 

należy uznać za rażące naruszenie równowagi kontraktowej Stron. Należy wskazać, że choć 

umowy w sprawach zamówień publicznych są jawne, wszelkie okoliczności dotyczące 

szczegółów realizacji umowy, informacje lub dane w formie ustnej, pisemnej, elektronicznej 

lub utrwalone w inny sposób uzyskane w związku z realizacją Umowy, stanowiska i twierdzeń 

Stron wypracowane w toku realizacji umowy nie korzystają z ustawowej zasady jawności, i 

mogą stanowić tajemnicę przedsiębiorstwa. Zamawiający także powinien być zobowiązany do 
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zachowania w poufności wszelkich informacji uzyskanych w związku z realizacją Umowy 

(oczywiście z wyłączeniem informacji powszechnie znanych lub objętych przepisami ustawy 

o dostępie do informacji publicznej lub innymi przepisami prawa ustanawiającymi obowiązek 

ujawnienia informacji). W związku z powyższym, wnosimy o odpowiednie dostosowanie 

postanowień i wprowadzenie postanowień warunkujących obustronne zachowanie w tajemnicy 

informacji drugiej Strony.  

         Dodatkowo w ocenie Wykonawcy, w związku z podpisywaniem odrębnego zobowiązania o 

zachowaniu poufności (załącznik nr 1 do wzoru umowy), § 11 we wzorze umowy jest 

bezcelowy. 

         Odpowiedź. Zamawiający wyraża zgodę  na wykreślenie § 11 umowy. 
          

          Pytania nr 16. Dotyczy: § 2 ust. 2 wzoru umowy o zachowaniu poufności  

Zgodnie z powyższym, W przypadku naruszenia przez Wykonawcę obowiązków dotyczących 

Informacji Poufnych, o których mowa w niniejszej umowie, Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości 200 000,00 zł (słownie: dwieście tysięcy złotych 

00/100) za każde naruszenie.  

Kary umowne przewidziane w umowie muszą zostać uznane za rażąco wygórowane. Wskutek 

ustanowienia kar umownych na tak wysokim pułapie, zachwiana zostaje relacja pomiędzy 

wysokością wynagrodzenia za wykonanie zobowiązania, a wysokością zastrzeżonej kary 

umownej. W takiej sytuacji wątpliwy zostaje także stosunek wysokości zastrzeżonej kary 

umownej do wysokości szkody doznanej przez Zamawiającego (brak szkody jest bowiem jedną 

z przesłanek miarkowania zastrzeżonych kar umownych). Kary umowne z branży IT za 

naruszenie NDA w zamówieniach publicznych oscylują w granicach 10.000,-zł. Kary umowne 

w zastrzeżonej wysokości nie spełniają żadnej funkcji tego rodzaju zastrzeżenia umownego, 

poza ewentualnie istotnie wynaturzoną funkcją represyjną. Z pewnością zaś takie kary umowne 

ani nie służą zmotywowaniu wykonawcy, ani – tym bardziej – naprawieniu szkód, jakich 

doznać mógł Zamawiający. Nadto wykonawcy muszą odpowiednio rozważyć ryzyka związane 

z umową, zaś wysokie kary umowne powodują, że ich oferty będą odpowiednio droższe.  

          Wobec powyższego, wnosimy o obniżenie ww. kary umownej do 10 000,- zł (słownie: dziesięć 

tysięcy złotych). 
Odpowiedź. Zamawiający obniża karę umowna do 100 000,00 zł. 

 

Pytanie 17. Dotyczy: § 2 ust. 3 wzoru umowy o zachowaniu poufności  

Zgodnie z powyższym, „3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia, na zasadach 

ogólnych, odszkodowania w wysokości przewyższającej karę umowną w przypadku, gdy 

szkoda poniesiona przez Zamawiającego przekracza wysokość kary umownej, o której mowa 

w ust. 2.”  

We wzorze nie została wprowadzona ogólna limitacja odpowiedzialności kontraktowej stron. 

Powyższe uniemożliwia wykonawcom ocenę ryzyk wynikających z umowy a w konsekwencji 

niemożliwość poprawnej wyceny oferty. W związku z powyższym, prosimy o wprowadzenie 

w ww. umowach limitacji ogólnej odpowiedzialności stron do pewnego pułapu, np. do 

wysokości 80% wynagrodzenia netto z umowy podstawowej. Ewentualnie, wnosimy o 

usunięcie możliwości dochodzenia odszkodowania uzupełniającego ponad zastrzeżone kary 

umowne. 
Odpowiedź. Zamawiający pozostaje przy zapisie SWZ. 

 

Pytanie 18. Dotyczy: wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych  

We wzorze nie została wprowadzona ogólna limitacja odpowiedzialności kontraktowej stron. 

Powyższe uniemożliwia wykonawcom ocenę ryzyk wynikających z umowy a w konsekwencji 

niemożliwość poprawnej wyceny oferty. W związku z powyższym, prosimy o wprowadzenie 
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w ww. umowach limitacji ogólnej odpowiedzialności stron do pewnego pułapu, np. do 

wysokości 80% wynagrodzenia netto z umowy podstawowej.  
Odpowiedź. Zamawiający pozostaje przy zapisie SWZ. 

 

Pytanie 19. Dotyczy: § 8 wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych  

Wzór umowy zakłada liczne przesłanki wypowiedzenia umowy. Jednocześnie wypowiedzenie 

od umowy powinno być ostatecznością, a przed tym krokiem Wykonawca powinien mieć 

udzieloną szansę na realizację zobowiązań. Wnosimy, aby Wykonawcy był wyznaczany 

odpowiedni termin na realizację zobowiązań lub usunięcie uchybień we wszystkich wypadkach 

opisanych w § 8 umowy, wynoszący co najmniej 10 Dni Roboczych pod rygorem 

wypowiedzenia umowy – i aby wypowiedzenie umowy mogło nastąpić po bezskutecznym 

upływie tak wyznaczonego terminu.  
Odpowiedź. Zamawiający pozostaje przy zapisie SWZ. 

 

Pytanie 20. Dotyczy: Załącznik nr 4  

Treść: Zamawiający wymaga, aby producent SI spełniał potwierdzone oświadczeniem wymogi 

jakościowe co najmniej w zakresie projektowania i wytwarzania (produkcji) oprogramowania. 

Jeżeli zaoferowany SI wytwarzany jest przez więcej niż jednego producenta, to wymóg ten 

dotyczy producentów wszystkich modułów SI.  

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że przez „oświadczenie” Zamawiający ma na myśli 

Oświadczenie producenta oferowanego rozwiązania dołączone do oferty.  

Odpowiedź. Zamawiający ma na myśli Oświadczenie producenta oferowanego 

rozwiązania dołączone do oferty.  

 

 

Pytanie 21. Dotyczy: Załącznik nr 4  

Treść: System współpracuje z tabletem do podpisów elektronicznych oraz czytnikiem 

dowodów osobistych „e-dowód” a także innymi urządzeniami dedykowanymi do tego typu 

działań. Zamawiający wymaga dostarczenia co najmniej 2 urządzeń (z licencją bezterminową 

oraz gwarancją producenta), wraz integracją z HIS, gwarantujących automatyczną digitalizacje 

zgód pacjentów oraz przeszkoleniem personelu.  

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający wymaga dostarczenia: 2 szt. tabletów wraz 

z licencją bezterminową pozwalających na elektroniczny podpis zgód pacjentów.  
Odpowiedź. Tak. 

 

Pytanie 22. Dotyczy: Załącznik nr 4  

Treść: System umożliwia filtrowanie listy pacjentów oddziału co najmniej według poniższych  

kryteriów:  

• Oddział  

Pytanie: Prosimy o usunięcie ppkt. „Oddział” w ramach funkcjonalności modułu Ruch Chorych 

– Oddział pkt. 24. Zamawiający sam wprowadza w treści funkcjonalności zapis „System 

umożliwia filtrowanie listy pacjentów oddziału …” w jakim więc celu byłaby dodatkowa 

możliwość filtracji listy pacjentów Oddziału po Oddziale?  

Odpowiedź. Zamawiający ma na myśli filtrowanie pacjentów oddziału np. po wieku. 

 

Pytanie 23. Dotyczy: Załącznik nr 4  

Treść: System umożliwia przeglądanie najważniejszych informacji o pacjencie z ostatniego 

dyżuru w jednym miejscu co najmniej w zakresie:  

          Obserwacje lekarskie 

Obserwacje pielęgniarskie  
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Zlecenia leków  

Wyniki badań  

Zdarzenia niepożądane  

Interakcje lekowe  

         Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający dopuszcza jako alternatywną możliwość 

prezentacji informacji dotyczących: parametrów życiowych, obserwacji lekarskich i 

pielęgniarskich, zadań i wyników badań 

Odpowiedź. Tak. Dopuszcza dodatkowe możliwości zaproponowane przez wykonawcę. 

 

          Pytanie 24. Dotyczy: Załącznik nr 4  

Treść: Możliwość wydruku etykiety które są nalepiane m.in. na koperty. Na etykiecie znajdują 

się dane takie jak: imię, nazwisko, adres, telefon, data urodzenia, PESEL/kod kreskowy, nr 

kartoteki (zależnie jaką pacjent ma przydzieloną, nr kartoteki POZ), nr mammografii (jeżeli 

dotyczy). Możliwość generowania odpowiednich etykiet także na oddziale w przyjęciach 

planowych do obklejania teczek pacjenta z historią choroby.  

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający ma na myśli etykiety na teczki - zawierające 

podstawowy zakres informacji - pozwalający na powiązanie pacjenta z teczką  
Odpowiedź. Tak. 

 

Pytanie 25. Dotyczy: Załącznik nr 4   

Treść: System umożliwia wydruku list zaplanowanych pacjentów (np. wydruk na lekarza z 

wszystkich poradni oraz oddziałów).  

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający ma na myśli wydruk wizyt zaplanowanych 

do konkretnego lekarza w wybranej poradni, a nie oddziału – tak jak wskazuje na to moduł w 

którym znajduje się niniejsza funkcjonalność – Poradnia.  
Odpowiedź. Tak.  

 

Pytanie 26. Dotyczy: Załącznik nr 4  

Treść: Zlecenia badań - automatyczna uzupełnienie kodu ICD-9 (niezbędne słowniki dostępne 

również jako słowniki tematyczne – wskazana możliwość tworzenia własnych słowników 

automatycznie spośród najczęściej wybieranych pozycji) tworzenia przypisanego odpowiednio 

do badań obrazowych, laboratoryjnych etc.  

Pytanie: W związku z tym, że w większości przypadków wybierane przez użytkownika 

wartości z listy zależą od konkretnego przypadku medycznego, a nie od statystyki poprzednich 

wyborów, czy Zamawiający dopuści jako równoważną możliwość ręcznego wybierania 

ulubionych pozycji w polach słownikowych. 

Odpowiedź. Dopuszcza. 

 

Pytanie 27. Dotyczy: Załącznik nr 4  

Treść: System zapewnia możliwość generowania karty znieczulenia przy zabiegach 

wymagających asysty anestezjologa.  

Pytanie: Prosimy o usunięcie zapisu z treści modułu Poradnia Gabinet.  

Odpowiedź. Zamawiający usuwa. 

 

Pytanie 28. Dotyczy: Załącznik nr 4  

Treść: System zapewnia możliwość zbiorczego wydruku wszystkich kart wizyt pacjenta z danej 

poradni  

          Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna jako równoważną możliwość 

wydrukowania Historii Choroby pacjenta z konkretnej porady. 

Odpowiedź. Nie. 
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Pytanie 29 

Treść: System zapewnia generację raportów, wykazów i wydruków niezbędnych dla pracy 

gabinetu według potrzeb Zamawiającego, w zakresie przeniesionych dokumentów z Optimedu 

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że wymagane dokumenty zostaną przedstawione na analizie 

przedwdrożeniowej oraz że wchodzą w skład dodatkowych 15 druków na które Zamawiający 

powołuje się w treści OPZ. 
Odpowiedź. Potwierdza. 

 

Pytanie 30. Dotyczy: Załącznik nr 4  

Treść: System HIS musi posiadać wszystkie funkcjonalności obecnego systemu określone w 

umowie nr PN/18/11/2013 z dnia 27.11.2013r. „Dostarczenie i wdrożenie zintegrowanego 

systemu informatycznego dla Projektu Podlaski system Informatyczny e-Zdrowie” oraz zmiany 

wprowadzone w wyniku aktualizacji systemu Comarch Optimed do wersji 6.70.6.2;  

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna wymaganie za spełnione w przypadku 

dostarczenia systemu posiadającego funkcjonalności opisane w Załączniku nr 4 

Odpowiedzi. Zamawiający tym zapisem zabezpiecza się przed potencjalną utratą danych 

ze starego systemu. 

 

Pytanie 31. Dotyczy: Załącznik nr 4  

Treść: 

Rehabilitacja 

1.  Zachowanie obecnych parametrów 

 

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna za spełniające wymagania:  

 

REHABILITACJA AMBULATORYJNA 

1 System umożliwia rejestrację pacjenta wraz z jego danymi tele-adresowymi 

2 
System umożliwia podgląd podstawowych informacji o pacjencie i jego historii 

choroby 

3 System umożliwia obsługę zleceń z jednostek wewnętrznych jak i zewnętrznych 

4 

Możliwość zarządzania terminarzami: tworzenie grafików dla zasobów (osoby, 

urządzenia, sale) oraz określenie zabiegów (usług) wykonywanych na 

poszczególnych zasobach z uwzględnieniem limitów na zasób/dzień/godzinę 

5 
System umożliwia skonfigurowanie domyślnych czasów trwania usług oraz ich 

przepustowości 

6 

System umożliwia skonfigurowanie domyślnych ICD9 oraz kodów usług z umów 

NFZ i umów komercyjnych dla poszczególnych zabiegów, które będą 

automatycznie podpinane do rozliczeń po realizacji zabiegów 

7 
System umożliwia założenie komentarzy i blokad dla poszczególnych godzin, jak 

również całego dnia 

8 
System umożliwia planowanie cykli automatycznie oraz ręcznie zgodnie z 

wcześniej ustalonym harmonogramem  

9 

System umożliwia automatyczne planowanie cykli zabiegowych na bazie 

dostępności skonfigurowanych wcześniej zasobów, z wykorzystaniem 

zaawansowanych opcji wyszukiwania wg. wybranych kryteriów (m.in. 

planowanie w określone dni tygodnia, stałe godziny zabiegów, dowolna kolejność 

usług etc).  
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10 

System umożliwia ręczne wyszukanie terminów i zaplanowanie zabiegów  w 

terminarzu zgodnie z preferencją pacjenta (wyszukiwanie zgodnie z 

ograniczeniem na terminarzu, w podanych godzinach i dniach tygodnia) 

11 
System umożliwia anulowanie całego cyklu zabiegowego, wybranych dni lub 

zabiegów 

12 

System umożliwia wydruk karty informacyjnej dla pacjenta z informacją o 

terminach i miejscu realizacji poszczególnych zabiegów wraz z dowolnie 

skonfigurowaną treścią oświadczenia/informacji  dla pacjenta 

13 
System umożliwia wydruk karty zabiegowej z indywidualnym numerem 

harmonogramu i miejscem na podpis  pacjenta i wykonującego 

14 

System umożliwia odnotowanie realizacji zabiegów przez fizjoterapeutów dla 

jednego lub kilku pacjentów jednocześnie, dla jednego/ kilku zasobów 

równocześnie 

15 System umożliwia dodanie opisu/obserwacji do każdego zrealizowanego zabiegu 

16 
System umożliwia realizację zabiegów z wykorzystaniem czytników i 

wygenerowanych w systemie kodów kreskowych 

17 

System umożliwia zarejestrowanie faktu zrealizowania zabiegu lub serii 

zabiegowej i czytelne zobrazowanie statusu cyklu (zrealizowany, niezrealizowany, 

w trakcie realizacji itp.) 

18 
System umożliwia wygenerowanie podstawowych zestawień z wykonanych 

zabiegów 

19 

System umożliwia integrację Działu fizjoterapii z poradnią i oddziałem, co niesie 

za sobą automatyczne wysyłanie zleceń i odbieranie informacji o realizacji 

zlecenia 

20 

System umożliwia masowe rozliczenie cykli fizjoterapii (system dokona 

grupowania na cykle ambulatoryjne i domowe. Cykle domowe zostaną 

pogrupowane wg adresu zamieszkania).  

21 
System umożliwia przełączenie widoku w systemie pomiędzy 

planowaniem/realizacją i cyklami (dla poszczególnych pacjentów) 

22 System umożliwia odwołanie niezrealizowanych zabiegów 

REHABILITACJA STACJONARNA 

1 
System umożliwia przyjęcie pacjenta na Oddział Dzienny wraz z 

zaewidencjonowaniem niezbędnych danych przy przyjęciu  

2 
System umożliwia zaplanowanie pacjentów do przyjęcia na Rehabilitację 

Stacjonarną 

3 
System umożliwia wykorzystanie filtrów wyszukiwania pacjentów (zaplanowani, 

wypisani, bieżący) 

4 
System umożliwia podgląd na liście pacjentów podstawowych informacji o 

pacjencie i jego historii choroby 

5 
System umożliwia przyjęcie nowego pacjenta na podstawie wprowadzonych 

danych personalnych  

6 System umożliwia przypisanie fizjoterapeuty prowadzącego wraz z uwagami 

7 
System umożliwia uzupełnianie  dokumentacji oddziału z wykorzystaniem 

formularzy i słowników tekstów standardowych  

8 

System umożliwia uzupełnienie dokumentów fizjoterapeutycznych m.in.. Karty 

zabiegów, karty wywiadu, obserwacji i karty indywidualnej opieki 

fizjoterapeutycznej 

9 System umożliwia prowadzenie w systemie oceny klasyfikacji ICF 
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10 
System umożliwia wyświetlenie listy dokumentów dodanych w ramach aktualnej 

hospitalizacji  

11 System umożliwia wystawienie zleceń i skierowań dla pacjenta 

12 
System umożliwia wypisanie pacjenta i wydrukowania historii choroby oraz karty 

informacyjnej 

13 System umożliwia wystawienie zlecenia/ skierowania na zabiegi rehabilitacyjne  

14 
System umożliwia ręczne odnotowanie realizacji procedur/ zabiegów wykonanych 

na oddziale 

15 
System umożliwia stworzenie i korzystanie z pakietów procedur ICD9 dla całego 

oddziału lub każdego użytkownika indywidualnie 

16 
System umożliwia wprowadzenie usług rozliczeniowych z umów NFZ i umów 

komercyjnych do pobytu pacjenta   

17 

System umożliwia zlecenie zabiegów do Działu Fizjoterapii ambulatoryjnej -  

informacja o wykonanych zabiegach wraz z ICD 9 powróci na oddział po ich 

realizacji w Dziale Fizjoterapii 

18 
System umożliwia przyjęcie pacjenta i ewidencję danych na Oddziale dla 

Pacjentów ZUS 

19 
Ewidencjonowanie odpowiednich danych na Oddziale oraz w Dziale Fizjoterapii 

umożliwia generowanie i wydruk zestawień dla ZUS: 

20 - Wykaz osób skierowanych na rehabilitację leczniczą,  

21 
- Wniosek o skrócenie/przedłużenie  rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji 

rentowej ZUS,  

22 - Wykaz osób skierowanych przez ZUS, które ukończyły rehabilitację leczniczą 

23 
- Wykaz osób skierowanych na rehabilitację leczniczą, którym zrefundowano 

koszty przejazdu 

24 
- Wykaz kadry realizującej program rehabilitacji leczniczej w ramach prewencji 

rentowej ZUS 

25 
- Wykaz osób skierowanych na rehabilitację leczniczą, za które poniesiono opłatę 

uzdrowiskową 

26 - Informację o przebytej rehabilitacji leczniczej  

27 - Karta pomiarowa narządu ruchu wg metody odniesienia do pozycji „0” ,  

28 
- Zestawienie wykonanych czynności (badań, zabiegów, oddziaływań) w 

kolejnych dniach rehabilitacji w ramach prewencji rentowej ZUS 

29 
System umożliwia zlecenie skonfigurowanego wcześniej pakietu zabiegów np. 

pakiet fizjoterapeutyczny, logopedyczny, psychologiczny 

30 
System umożliwia zlecenie całego pakietu usług, bądź tylko wybranych procedur 

z pakietu 

31 System umożliwia wyszukanie zleconych pakietów procedur  

32 System umożliwia realizację zleconych pakietów usług lub procedur 

 

Odpowiedź. Zamawiający uznaje. 

 

32. Dotyczy: Załącznik nr 4 

Treść:  

Blok operacyjny 

Zachowanie obecnych parametrów 

 

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna za spełniające wymagania: 
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Planowanie zabiegów 

1 System umożliwia wyszukanie istniejącego zlecenia wystawionego w systemie  

2 
System umożliwia dodanie nowego zlecenia na zabieg operacyjny dla pacjentów z 

oddziału oraz spoza oddziału 

3 
System umożliwia dodawanie nowych pacjentów do systemu z poziomu planowania 

zabiegów operacyjnych, w tym pacjentów NN 

4 

System umożliwia wyświetlanie terminarza sal operacyjnych/zabiegowych co najmniej 

w zakresie: 

- wybranych sal 

- wybranego dnia 

- tygodnia 

- wybranego zakresu czasowego  

5 

System umożliwia filtrowanie zabiegów co najmniej w zakresie: 

- zabiegów planowanych 

- zabiegów odwołanych 

- zabiegów zleconych z wybranej jednostki 

6 System umożliwia zdefiniowanie dowolnych sal operacyjnych 

7 
System umożliwia zaplanowanie zabiegu operacyjnego również z minimalnym zakresem 

danych 

8 

System umożliwia zaplanowanie zabiegu, zarówno z oddziału jak i z Bloku 

operacyjnego, z możliwością uzupełnienia co najmniej: 

- planowanej godziny zabiegu 

- szacowanego czasu zabiegu 

- informacji o zgodzie pacjenta 

- trybu zabiegu 

- informacji o lekarzu zlecającym, prowadzącym, kwalifikującym, kierującym 

- premedykacji 

- dodatkowych uwagach 

- planowanej procedurze ICD9, z możliwością korzystania z własnego słownika opisów 

procedur 

- planowanym znieczuleniu 

- rozpoznaniu przedoperacyjnym 

- planowanym sprzęcie dodatkowym 

- planowanym zespole operacyjnym 

9 
System umożliwia prezentowanie informacji o liczbie pacjentów zaplanowanych w 

wybranym dniu i sali, w trakcie planowania zabiegu z oddziału oraz poradni 

10 
System umożliwia zaplanowanie więcej niż jednej procedury w ramach zabiegu 

operacyjnego 

11 
System umożliwia zdefiniowanie zespołów operacyjnych z przypisaniem funkcji w 

zespole 

12 
System umożliwia przygotowanie listy procedur najczęściej wykonywanych do 

szybkiego wyboru 

13 System umożliwia przypisanie świadczenia dla pacjentów zaplanowanych spoza oddziału 

14 System umożliwia wydrukowanie rozkładu zabiegów operacyjnych  

15 
System umożliwia zmianę kolejności zaplanowanych zabiegów poprzez metodę drag and 

drop 

16 System umożliwia zaplanowanie więcej niż jednego znieczulenia w ramach zabiegu 
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17 System umożliwia zaplanowanie reoperacji 

18 System umożliwia raportowanie zabiegów oznaczonych jako reoperacje 

19 
System umożliwia przygotowanie kosztorysu operacji na podstawie cennika lub 

zaplanowanych usług i znieczulenia 

20 
System umożliwia automatyczne przygotowanie umowy dla pacjenta na podstawie 

kosztorysu 

21 
System umożliwia automatyczne zwiększenie planowanych kosztów usług, na podstawie 

wydłużenia czasu trwania operacji 

22 
System umożliwia dodawanie blokad i komentarzy w wybranych godzinach/dniach dla 

wybranych sal (np. awaria sprzętu, zakażenie Sali) 

Realizacja zabiegów 

23 

System umożliwia wyszukiwanie zabiegów operacyjnych co najmniej w zakresie: 

- nazwiska pacjenta 

- numeru PESEL  

- planowanej procedury 

- jednostce realizującej 

- statusie operacji 

- zakresie dat 

- kodzie kreskowym  

24 System umożliwia wyświetlanie terminarza zabiegów dla wybranych sal operacyjnych 

25 
System wyświetla dane zaplanowanego zabiegu bez konieczności wchodzenia w jego 

edycję 

26 
System umożliwia ewidencję kolorystyczną poszczególnych etapów zabiegu np. 

zaplanowanie, odwołanie, rozpoczęcie, realizację, zakończenie 

27 
System umożliwia podgląd pełnej historii choroby pacjenta z poziomu Bloku 

operacyjnego, zgodnie z nadanymi uprawnieniami 

28 
System umożliwia podgląd parametrów życiowych oraz wyników badań pacjenta w 

ramach pobytu na oddziale oraz z Bloku Operacyjnego, w jednym oknie 

29 
System umożliwia przejście do pobytu pacjenta na oddziale z poziomu Bloku 

operacyjnego 

30 
System umożliwia ewidencję czasu pracy poszczególnych członków zespołu 

operacyjnego z możliwością wykonania raportu podsumowującego 

31 
System umożliwia zdefiniowanie dokumentów koniecznych do uzupełnienia w ramach 

zabiegu, osobno dla każdej ze zdefiniowanych sal zabiegowych 

32 
System umożliwia uzupełnienie dokumentów bloku operacyjnego niezależnie i 

jednoczasowo dla poszczególnych członków zespołu 

33 

System umożliwia konfigurację listy dokumentów uzupełnianych w kontekście zabiegu 

z dostępnych w systemie m.in. 

- Okołooperacyjna Karta Kontrolna 

- Protokół zabiegu 

- Protokół pielęgniarki operacyjnej/anestezjologicznej 

- Karta znieczulenia 

34 
System umożliwia podgląd uczestnictwa wybranych członków zespołu operacyjnego, w 

innych zabiegach 
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35 

System umożliwia uzupełnienie danych dotyczących znieczulenia co najmniej: 

- ankieta anestezjologiczna przedoperacyjna 

- badanie anestezjologiczne 

- karta kwalifikacji anestezjologicznej 

- konsultacja anestezjologiczna 

- karta znieczulenia 

- karta czynności pielęgniarki anestezjologicznej 

- parametry życiowe 

- użyte znieczulenia 

- wpis do wykazu znieczuleń 

36 
System umożliwia ewidencję zużytych materiałów oraz leków z możliwością 

zdefiniowania szablonów zestawów (wymagane połączenie z modułem Apteka) 

37 System umożliwia zlecenie badań bezpośrednio z Bloku operacyjnego 

38 System umożliwia dodanie załączników do zabiegu 

39 System umożliwia wpis zabiegu do wykazu zabiegów 

 

Odpowiedź. Zamawiający uznaje. 

 

 

Pytanie 33. Dotyczy: Załącznik nr 4 

Treść: Rejestracja i modyfikacja danych pacjentów z możliwością odnotowania przyczyn 

zmiany danych – aktualizacji rejestracji. 

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający ma na myśli odnotowanie przyczyny 

zmiany danych rejestracji (zmianę terminu/odwołanie terminu wizyty). 

Odpowiedź. Tak.  

 

Pytanie 34. Dotyczy: Załącznik nr 4 

Treść: Możliwość wygenerowania / wydruku: 

Oddziały NFZ 

Pytanie: Prosimy o uszczegółowienie wymagania i podanie jaki wydruk Zamawiający zamierza 

generować z zakresu Oddziały NFZ? 

Odpowiedź. Zamawiający miał na myśli generowanie raportów do NFZ. 

 

Pytanie 35. Dotyczy: Załącznik nr 4 

Treść: Możliwość wygenerowania / wydruku: 

PZH 

Pytanie: Prosimy o uszczegółowienie wymagania i podanie jaki wydruk Zamawiający zamierza 

generować z zakresu PZH? 

Odpowiedź. Zamawiający miał na myśli generowanie raportów do PZH. 

 

Pytanie 36. Dotyczy: SWZ 

Zgodnie z Załącznik nr 4.  Formularz wymaganych parametrów. OPIS PRZEDMIOTU 

ZAMÓWIENIA (OPZ) - wymagania funkcjonalne, Wykonawca udzieli 125 licencji 

oferowanego systemu. Zakładamy, że również zgodnie z OPZ szkolenia mają być prowadzone 

przez 2 tygodnie zatem zakładamy 10 dni pracujących. Proszę zauważyć, że zakładając 

jednodniowe szkolenie dla personelu, dziennie (8 godzin zegarowych) powinno być szkolonych 

około 12 osób licząc proporcjonalnie. Wykonawca stwierdza, że takie obciążenie 

użytkowników będzie skutkować paraliżem jednostki, a przyswojenie materiału w jeden 8 

godzinny dzień może być sporym obciążeniem. Zwracamy też uwagę, że instalacja 

oprogramowania i migracja danych z aktualnie używanego systemu to proces ponad 15 dniowy, 
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gdyż w skład migracji wchodzą dane rozliczeniowe, baza danych pacjentów jak również 

harmonogramy przyjęć i itp. Termin realizacji 27.12.2024 zakładając że podpisanie Umowy 

nastąpi po 6.12.2024 jest nierealny do wykonania.  

Pytanie: Zwracamy się z uprzejmą prośbą o wydłużenie terminu realizacji zamówienia do 3 

miesięcy kalendarzowych od momentu podpisania umowy.  

Odpowiedź. Zamawiający wyraża zgodę. Jednocześnie informuje, że zmienia pkt 7 

SWZ, który otrzymuje brzmienie: ,,Realizacja zamówienia w terminie 3 miesięcy  

kalendarzowych od daty podpisania umowy”. 

 

37. Zważywszy na fakt, że umowa ma być realizowana Etapami, które są odrębnie 

weryfikowane i odbierane, w ocenie Wykonawcy również wynagrodzenie powinno być płatne 

za każdy Etap realizacji Umowy oddzielnie. Zgodnie z art. 443 ust. 1 PZP, Zamawiający płaci 

wynagrodzenie w częściach, po wykonaniu części umowy, lub udziela zaliczki na poczet 

wykonania zamówienia, w przypadku umów zawieranych na okres dłuższy niż 12 miesięcy. 

Wobec tego wnosimy o zmianę zapisów dotyczących płatności w taki sposób, aby: 

 Umowa wskazywała wartość wynagrodzenia za Etap I realizacji Umowy (instalacja i 

uruchomienie sprzętu komputerowego), które będzie płatne na podstawie faktury VAT 

wystawionej po podpisaniu protokołu odbioru Etapu I 

 Umowa wskazywała wartość wynagrodzenia za Etap II realizacji Umowy (instalacja, 

uruchomienie i konfiguracja oprogramowania), które będzie płatne na podstawie 

faktury VAT wystawionej po podpisaniu protokołu odbioru Etapu II 

 Umowa wskazywała wartość wynagrodzenia za Etap III realizacji Umowy (świadczenie 

usług gwarancyjnych i serwisowych oraz nadzoru autorskiego), które będzie płatne 

miesięcznie na podstawie faktury VAT wystawianej po każdym miesiącu świadczenia takich 

usług, 

 

i nadanie § 3 ust. następującej treści: 

 

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy, określonego w § 1 strony ustalają wynagrodzenie 

       ryczałtowe w wysokości: 

Cena netto …………………… …………………. zł 

Plus należny podatek VAT ……. .………………….. zł 

Wartość brutto oferty.………………….. zł, słownie złotych: 

2. Wynagrodzenie ryczałtowe o którym mowa w ust 1. obejmuje wszystkie koszty związane 

z realizacją robót objętych dokumentacją, a także oddziaływaniem innych czynników 

mających lub mogących mieć wpływ na koszty w szczególności koszty ekspertyz, opinii, 

uzgodnień, koszty przeglądów i serwisu zamontowanych urządzeń w okresie udzielonej 

gwarancji oraz wszystkie inne koszty związane z realizacją robót określonych w § 1 

umowy, w tym ryzyko Wykonawcy z tytułu oszacowania wszelkich kosztów związanych 

z realizacją zadania.  

3.  Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 będzie płatne w następujący sposób i 

wysokości:  

1) Z tytułu realizacji Etapu 1 Umowy – Zamawiający zapłaci Wykonawcy 

wynagrodzenie w wysokości …….…… zł netto, plus należny podatek VAT ………, 

tj. łącznie ……….. zł brutto, na podstawie podpisanego protokołu odbioru Etapu 1,  

2) Z tytułu realizacji Etapu 2 Umowy – Zamawiający zapłaci Wykonawcy 

wynagrodzenie w wysokości …….…… zł netto, plus należny podatek VAT ………, tj. 

łącznie ……….. zł brutto, na podstawie podpisanego protokołu odbioru Etapu 2, 
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3) Z tytułu realizacji Etapu 3 Umowy – Zamawiający zapłaci Wykonawcy 

wynagrodzenie w łącznej wysokości …….…… zł netto, plus należny podatek VAT 

………, tj. łącznie ……….. zł brutto, płatne miesięcznie w wysokości …….…… zł 

netto, plus należny podatek VAT ………, tj. łącznie ……….. na podstawie faktury 

VAT wystawianej po każdym miesiącu świadczenia usług.  

4. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty wynagrodzenia za przedmiot umowy na 

podstawie faktury wystawionej przez Wykonawcę, przelewem w terminie 30 dni od 

dnia otrzymania faktury.  

5. Za dzień zapłaty Strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.  

6. Zamawiający na podstawie art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od 

towarów i usług udziela Wykonawcy zgody na wystawianie i przesyłanie z adresu e-mail: 

___________________ faktur, duplikatów faktur oraz ich korekt, a także not 

obciążeniowych i not korygujących w formacie pliku elektronicznego PDF na adres email 

……………..  

Prosimy także o odpowiednią zmianę formularza ofertowego:  

II. Przedmiot oferty:  

Oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia, tj.: ……………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………... 

Wartość brutto …………………………………………………………………………………..  

Wartość netto …………………………………………………………………………………… 

Podatek VAT …………………………………………………………………………………… 

 

W tym:  

1) w odniesieniu do Etapu 1:  

Wartość brutto ………………………………………………………………………………… 

Wartość netto ………………………………………………………………………………… 

 Podatek VAT ………………………………………………………………………………… 

2) w odniesieniu do Etapu 2:  

Wartość brutto ………………………………………………………………………………… 

Wartość netto …………………………………………………………………………………. 

Podatek VAT …………………………………………………………………………………. 

3) w odniesieniu do Etapu 3:  

Wartość brutto …………………………………………………………………………………. 

Wartość netto …………………………………………………………………………………... 

Podatek VAT ……………………………………………………………………………………  

Wartość brutto miesięczna……………………………………………………………………… 

Wartość netto miesięczna ……………………………………………………………………… 

Podatek VAT miesięczna ……………………………………………………………………… 
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Odpowiedź. Zamawiający wyraża zgodę. 


