WEWNETRZNY SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA |
BEZPIECZENSTWEM PACJENTA

W trosce o najwyzsze standardy opieki medycznej oraz bezpieczenstwo pacjentéw, w
Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Sejnach zostat wdrozony Wewnetrzny
System Zarzadzania Jakosciag i Bezpieczefhstwem Pacjenta (WSZJIBP). System ten funkcjonuje
zgodnie z art. 18 i 19 ustawy o jakosci opieki zdrowotnej i bezpieczehstwie pacjenta z dnia 16
czerwca 2023 r. i opiera sie na analizie ryzyk badaniu zdarzeh niepozadanych oraz ciggtym
doskonaleniu jakoSci udzielanych swiadczen zdrowotnych.

Celem WSZJIBP jest zapobieganie zdarzeniom niepozgdanym poprzez wdrazanie skutecznych
procedur, monitorowanie jakosci ustug, szkolenie personelu oraz uwzglednianie opinii i
doswiadczen pacjentéw. System wspiera rowniez kulture bezpieczenstwa i odpowiedzialnosci
zatrudnionego personelu SP ZOZ w Sejnach.

W ramach WSZJIBP obowigzujg m.in.:

*Polityka zarzgdzania dokumentacja;

*Polityki audytéw i szkolenh;

*Procedury monitorowania jakosci i badania satysfakcji pacjentéw;

*Karty opisu stanowisk i inne dokumenty wspierajgce codzienne dziatania.

System ten obejmuje caty personel SP ZOZ w Sejnach i ma na celu zapewnienie najwyzszej jakosci
swiadczen zdrowotnych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz oczekiwaniami
pacjentéw.

Zat. nr. 1: Ustawa z dnia 16 czerwca 2023r. o jakos$ci w opiece zdrowotnej i bezpieczehstwie
pacjenta

Zat. Nr. 2: Zarzadzenie Nr 13/2024 Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej w Sejnach z dnia 28 czerwca 2024 r. w sprawie wprowadzenia Wewnetrznego Systemu
Zarzadzania Jakoscig i Bezpieczehstwem Pacjenta.



